ASUNTO

REF.

FECHA

MEMORANDUM CIRC. N° 038-2016-EMAPISCO S.A.G.G.

Sr. Segundo Saldafia Suarez/Gerente de Administracion y Finanzas
Ing. José Lévano Moran/Gerente Operacional

Lic. Adm. Nilo Leyva Duefias/Gerente de Desarrollo e Investigacidn
Sra. Mercedes Vera Mosayhuate/(e) Gerencia comercial

Se remite Reglamento de Servicios de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Pisco Sociedad Andnima — EMAPISCO S.A., aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 016-2016-SUNASS-CD.

Oficio N° 151-2016-SUNASS-030.

Pisco, septiembre 15 de 2016

Adjunto se les remite el Oficio de la referencia, procedente de La

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, mediante el cual adjuntan

el Reglamento de Servicios de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Pisco Sociedad Andnima - EMAPISCO S.A., aprobado mediante Resolucion
Directivo N° 16-2016-SUNASS-CD., cuya copia adjuntamos para su conocimiento y aplicacion.

Atentamente

“‘\ B P n’)

“ {¥to Sintaria Soto
" NTE GENERAL
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Presidencia del Superintendencia
Consejo de Ministros Nacional de Servicios de

Saneamiento

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii” / SECRETARIA
P e ) ewamsco 1 GEREN,
‘Afio de la Consolidacion del Mar de Grau” nco+ GERENCIA GENERAL

Magdalena del Mar, 7 de setiembre de 2016

OFICIO N° 151-2016-SUNASS-030

Sefior

ALBERTO MANUEL SANTARIA SOTO
Gerente General

EMAPISCO S.A.

Av. Fermin Tanguis s/n cdra. 3

Pisco.-

Ref: Oficio N © 107-2016-EMAPISCO S.A.G.G.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia, mediante el cual nos remitié para
su aprobacion el proyecto de Reglamento de Servicios de Empresa Municipal de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de Pisco Sociedad Anénima — EMAPISCO S.A., (Reglamento de
EMAPISCO).

Al respecto, adjunto al presente encontrara la resolucion de esta gerencia que aprueba el
Reglamento de EMAPISCO.

Cabe sefialar que, de conformidad con lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N°
016-2016-SUNASS-CD (publicada hoy en el diario oficial £/ Peruano), las modificaciones al
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobadas por ésta se
incorporan automaticamente al Reglamento de EMAPISCO. Por lo que le agradeceré tener en
cuenta lo antes sefialado.

Atentamente,

Alberto\ROJAS MOROTY
Gerente\General

\
Adj. Resolucién| N°085<2016-SUNASS-GG.
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Av. Bernardo Monteagudo N© 210 — 216 — Magdalena del Mar — Lima 17 — Per(
Teléfonos: 614-3200 Fax: 614-3140
Casilla Postal N°© 0019- Lima 17
sunass@sunass.gob.pe
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VISTO:

El proyecto de Reglamento de Prestacién de Servicios
de Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Pisco
Sociedad Andnima — EMAPISCO S.A., remitido a esta entidad con Oficio N° 107-
2016-EMAPISCO S.A.G.G.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 15° del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto
Supremo N° 023-2005-VIVIENDA (en adelante TUO del Reglamento), establece que
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (en adelante EPS) elaborara su
respectivo Reglamento de Prestacion de Servicios de acuerdo a la normativa que

para tal fin emita la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento —
SUNASS;

Que, la Quinta Disposicion Transitoria y Final del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
por la Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, dispone que las
EPS deben presentar sus respectivos Reglamentos de Prestacién de Servicios,
debidamente adecuados a éste, para la revision y aprobacién de la SUNASS;

Que, el articulo 4° del Decreto Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA que aprueba los Valores Maximos Admisibles de las descargas de las
aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, sefiala que
la metodologia para la determinacion del pago adicional elaborada por la SUNASS
debe ser incorporada en el Reglamento de Prestacion de Servicios de cada EPS o
las entidades que hagan sus veces;

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, con Oficio N° 107-2016-EMAPISCO S.A.G.G
recibido el 3 de junio de 2016, EMAPISCO S.A. remitio a la SUNASS su proyecto de
Reglamento de Prestacion de Servicios, para la aprobacion correspondiente;

Que, mediante Informe N° 031-2016-SUNASS-060 emitido
por la Gerencia de Asesoria Juridica de fecha 24 de agosto de 2016, ésta recomienda
la aprobacién del Reglamento de Prestacion de Servicios de EMAPISCO S.A., el cual ha

sido adecuado a las disposiciones legales vigentes y cuyo texto adjunta al mencionado
informe;
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Que, de acuerdo al literal d) del articulo
del Reglamento, EMAPISCO S.A. se encuentra obligada a publicar su Reglamento
de Prestacién de Servicios debidamente aprobado por la SUNASS en el diario
encargado de los avisos judiciales de la localidad y en el diario de mayor circulacion
de la provincia o provincias en cuyo &mbito opera;

De conformidad con lo sefialado por la Ley N° 26338,
Ley General de Servicios de Saneamiento; el Decreto Supremo N° 023-2005-
VIVIENDA, que aprobd el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General
de Servicios de Saneamiento; la Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-
SUNASS-CD, que aprobé el Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de
Saneamiento;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Reglamento de Prestacion
de Servicios de Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Pisco Sociedad Andnima — EMAPISCO S.A., el cual forma parte de la presente
resolucién como anexo.

Articulo 2.- NOTIFICAR a Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Pisco Sociedad Andnima — EMAPISCO
S.A. la presente resolucidn.

Articulo 3.- DISPONER que Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Pisco Sociedad Andnima — EMAPISCO
S.A. cumpla con lo dispuesto en el literal d) del articulo 59 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién efectuar las acciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

0 ROJAS MOROTE
Gerente General

safaride Furomeque
2407~ SUNASS - GG
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Articulo 1.- Disposicion General B

Somstarn oo

Cuando en el texto del presente Reglamento se emplee el término EMAPISCO"S.A, ntiéndase e
que se refiere a la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la Provincia
de Pisco del Departamento de Ica.

Articulo 2.- Objetivo

El objetivo del presente Reglamento es establecer las relaciones que deben regir entre los
usuarios de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado y EMAPISCO S.A.

Articulo 3.- Finalidad

Garantizar una armoniosa relacién entre EMAPISCO S.A. y los usuarios, orientada a la prestacion
de un servicio de calidad, acorde con el derecho a la vida, la salud y el bienestar de la persona
humana, al fomento del uso racional del agua, asi como a la justa retribucion de servicios.

Articulo 4.- Base Legal
Este reglamento se basa en los siguientes dispositivos legales:

e Ley N° 26638 Ley General de Servicios de Saneamiento y sus modificaciones (D. Leg. N°
1240)

» Decreto Supremo N° 023-2005 — Vivienda, Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N° 26338.

* Ley N° 30045, Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA.

» Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y su modificatoria Ley 27631 y Ley 28337.

e Decreto Supremo N° 017-2001 — PCM; Reglamento General de la Superintendencia
Nacional de Saneamiento y su modificatoria.

o Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, que aprueba los Valores Maximos Admisibles
(VMA) de las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado.

* Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA, Reglamento del Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA, que aprueba los Valores Maximos Admisibles (VMA) de las descargas de
aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado.

¢ Decreto Supremo N° 001-2015-VIVIENDA

e Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

e Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2066-SUNASS-CD, Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto
Regulatorio y sus modificatorias.

e Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

» Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2012 SUNASS-CD. Aprueban Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de las Descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento General de Supervision,
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t Fiscalizacion y Sancién de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento y su
AL ¢ modificatoria.

... Cdigo Civil

e Estatuto Social de EMAPISCO S.A.
¢ Contrato de Explotacion de EMAPISCO S.A.
« Demas disposiciones legales pertinentes.

Articulo 5.-Alcances

El presente Reglamento obliga por igual a EMAPISCO S.A v a los usuarios de los servicios que
ésta brinda, quienes suscriben el correspondiente contrato de prestacion de los servicios y
establece acciones para las responsabilidades extracontractuales.

Articulo 6.- Ambito de Competencia

EMAPISCO S.A comprende en su ambito de competencia a los siguientes Distritos: Pisco, San
Andrés y TUpac Amaru.

Articulo 7.- Actividades y responsabilidades de EMAPISCO S.A.

EMAPISCO S.A. desarrolla actividades cuyo control y fiscalizacién se encuentran comprendidas
en el ambito de competencia de la Superintendencia Nacionales de los Servicios de Saneamiento
- SUNASS vy tiene la responsabilidad de cumplir con las disposiciones emitidas por dicho
organismo.

Los fines y acciones que realiza con el propdsito de cumplir sus objetivos son de necesidad y
utilidad publica y preferente interés nacional, con la finalidad de proteger el ambiente y la salud
de la poblacién del &mbito de su responsabilidad.

Articulo 8.- Servicios
EMAPISCO S.A debe prestar los servicios de saneamiento que comprenden:

- Servicio de agua potable, y
- Servicio de alcantarillado sanitario

EMAPISCO S.A. debera cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas que para dichos
servicios estan establecidos en su jurisdiccién, ejerciendo permanente control de calidad sobre
ellos, utilizando normas y procedimientos que aseguren el adecuado mantenimiento, operacion,
desarrollo y ampliacion de esos servicios.

Articulo 9.- Servicio de Agua Potable

El servicio de agua potable, comprende fisicamente las instalaciones existentes desde la fuente
de captacion, conduccion, almacenamiento (reservorios) y redes de distribucién de agua hasta la

conexién domiciliaria, la que termina en la caja de medidor que incluye sus accesorios.

/' Articulo 10.- Servicio de Alcantarillado

El servicio de alcantarillado comprende fisicamente, las redes de alcantarillado existentes desde
la conexién domiciliaria que se inicia en la caja de registro de cada predio, hasta el punto de
disposicion final, en la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales).
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Articulo 11.- Responsabilidad de los usuarios

..................

instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado, hacer un uso racional de estos ;erﬁ:ios
y cumplir con su pago oportuno. '

TITULO II
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE EMAPISCO S.A.

Articulo 12.- Obligaciones de EMAPISCO S.A.
Son obligaciones de EMAPISCO S.A las siguientes:

a. Brindar sus servicios de manera continua, eficaz y de acuerdo a los niveles y condiciones
de calidad establecidas en el presente Reglamento, la normativa vigente y el contrato de
explotacion, salvo cuando ocurran las siguientes causales:

i) Fuerza Mayor
ii) Casos Fortuitos.

La SUNASS calificara las situaciones descritas. Dentro de este contexto EMAPISCO S.A. y
previa coordinacion con SUNASS podra restringir, regular o racionalizar el suministro y el
uso del agua potable.

b. En los casos antes descritos, si se compromete la calidad de agua potable EMAPSICO
S.A. deberd alertar de inmediato a la poblacion por los medios de comunicacion de mayor
cobertura de su jurisdiccion e instruirla para utilizar el agua bajo esas circunstancias.

c. EMAPISCO S.A. debera proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios en caso
de ocurrencia de interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado:

i) Interrupciones programadas:

La EPS EMAPISCO S.A. deberd informar a los usuarios afectados con antelacion minima
de 48 horas, y de ser posible, por escrito: horario de cortes, motivos y hora de
restablecimiento del servicio.

En caso de cortes mayores a seis horas en una zona de abastecimiento, EMAPISCO S.A.
debera informar a los usuarios afectados mediante volantes. En caso el corte afecte mas
de una zona de abastecimiento, EMAPSICO S.A. debera informar a la poblacién a través
de medios de difusion masiva.

La comunicacion a la SUNASS debera realizarse por lo menos con 48 horas de antelacion
via fax o al correo electronico que indique la SUNASS. En ambos casos se requerira
constancia de recepcion. De no haber constancia de recepcion, se debera regularizar la
comunicacion con la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

ii) Interrupciones imprevistas:

EMAPISCO S.A. debera informar a los afectados tan pronto como tenga conocimiento del
hecho, por los medios disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las razones
que motivaron la interrupcién y el momento del restablecimiento del servicio. La
comunicacion a la SUNASS debera realizarse tan pronto como EMAPISCO S.A. tenga
conocimiento del hecho, via fax o al correo electrénico al que indique la SUNASS. En
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ambos casos se requerird constancia de recepcion. De no haber constancia de recepcién,
se debera regularizar la comunicacién con la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

EMAPISCO S.A. podré contar con medios de comunicacién como lineas de emergencia
para informar a los usuarios de los hechos ocurridos.

d. Emitir mensualmente los comprobantes de pago para los servicios prestados a cada

usuario, cumpliendo con su entrega oportuna y establecer la modalidad y lugares de
cobranza.

En la facturacién se debe incluir el integro de los servicios prestados. Los adeudos
anteriores no facturados oportunamente podran facturarse mediante comprobante
distinto, teniendo como plazo méaximo para tal efecto hasta la fecha de emisidn de la
facturacion del segundo mes siguiente a aquel en que debid facturarse los consumos a
recuperar.

Operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de captacion, conduccidn,
tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua para consumo humano, asi como la
recoleccién, tratamiento y disposicién final de las aguas servidas.

Brindar el servicio a quien lo solicite, siempre que el solicitante: i) cumpla las disposiciones
establecidas en la Ley General de Servicios de Saneamiento, en su Reglamento, en el
Reglamento de Calidad de la Prestacidn de los Servicios de Saneamiento y en el presente
Reglamento, ii) se encuentre dentro del &mbito de competencia de EMAPISCO S.A., iii)
existe la factibilidad del servicio y iv) cumpla con suscribir el respectivo contrato de
prestacion de los servicios.

Excepcionalmente, EMAPISCO S.A. puede denegar el acceso si el solicitante, a la fecha
de presentacion de la Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
exigible por este tipo de servicios o por servicios colaterales con EMAPISCO S.A.

Igual excepcion se aplica en caso el predio ya cuente con una conexién domiciliaria,
respecto de la cual existan deudas pendientes, y se solicite una conexién adicional.

Cumplir con la formulacién y ejecucién del Plan Maestro Optimizado.

En el marco de su Plan Maestro Optimizado, planificar las acciones necesarias para la
ampliacion de los servicios, incluyendo las 4reas en expansion fuera del drea atendida,
asi como el crecimiento de la poblacién, coordinando con las Municipalidades acerca de
los Planes Directores de Desarrollo Urbano.

Indemnizar con una compensacién econdmica al usuario cuando, por negligencia
comprobada de EMAPISCO S.A., le ocasiones dafios y perjuicios en su persona o
propiedad.

Organizar y mantener programas de educacién sanitaria preventiva, asi como de

distribucién equitativa del agua potable entre toda la poblacion en casos de escases o
emergencia.

Establecer procedimientos con formatos uniformizados y pre numerados para que los
usuarios sean atendidos oportuna y eficazmente.
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m. Ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios que presta.

n. EMAPISCO S.A. debe seguir los lineamientos y orientaciones establecidos por la SUNASS
en relacion a las situaciones de emergencia, y adoptar las medidas que les permitan
asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios de saneamiento en tales casos.
Dichas medidas se encuentran en el anexo 5 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento. A estos efectos, elaborara el andlisis de vulnerabilidad,
plan de medidas de mitigacion y plan de emergencias.

En situaciones de emergencia EMAPISCO S.A. deberd recomendar medidas
complementarias a sus usuarios para asegurar la calidad del agua, tales como: hervir el
agua distribuida por lo menos por dos minutos antes de su ingesta directa, almacenar el
agua en recipientes cerrados; segln corresponda la situacion.

0. Previo a su aplicacion, los reajustes de las tarifas y de los precios de los servicios
colaterales por efecto de la inflacion deberan ser publicados por EMAPISCO S.A. en el
diario oficial EL PERUANO y/o en el diario de mayor circulacién en su jurisdiccion,
asegurando una adecuada difusion, dando cuenta de ello a la SUNASS.

Adicionalmente, en caso del reajuste de tarifas, la indicacion de que se ha efectuado
dicho reajuste debera figurar en el recibo de cada cliente en el momento de su primera
aplicacion.

Cuando se realicen cambios (normativos o de cualquier indole) y ellos no se encuentren

en la informacién al dorso del comprobante de pago, EMAPISCO S.A. deberd informar a

los usuarios mediante comunicacion escrita, especialmente respecto de los siguientes

temas: i) Derechos y obligaciones generales de las EPS; ii) Derechos y obligaciones de .
los usuarios vy, iii) Cambios ocurridos en las tarifas o estructuras tarifarias. Dicha
comunicacion debera ser realizada con la primera facturaciéon después del cambio.

p. Solicitar al Usuario No Doméstico (UND) la presentacién anual de la Declaracién Jurada
de la adecuacidn de sus descargas no domésticas sobre la base de los Valores Maximos
Admisibles (VMA) de conformidad a la normativa vigente.

g. Registrar al Usuario No Doméstico una vez revisada y evaluada la Declaracion Jurada de
la adecuacion de sus descargas no domésticas sobre la base de los VMA.

r. Solicitar al UND el pago adicional por exceso de concentracién por sobrepasar el o los
parametros de los VMA fijados en el anexo 1 del DS N° 021-2009-VIVIENDA, de acuerdo
a la metodologia dispuesta por RCD N° 044-2012-SUNASS y su modificatoria.



s. Suspender temporalmente el servicio de alcantarillado sanitario al UND por exceder los
VMA de algun parametro del anexo 2 del DS N° 021-2009-VIVIENDA, y en los casos que
establezca la normativa del VMA.

Articulo 13.- Derechos de EMAPISCO S.A
Son derechos de EMAPISCO S.A. los siguientes:

a- Operar y/o modificar los conjuntos de instalaciones de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

b- Determinar el didmetro de las conexiones de agua potable y alcantarillado de acuerdo a
las necesidades de los usuarios y a su factibilidad técnica.

c- Denegar solicitudes de instalacién de servicios de agua potable y alcantarillado, por
motivos de caracter técnico o administrativo debidamente comprobados.

d- Cobrar por los servicios prestados, de acuerdo con el sistema tarifario establecido en la
Ley General de Servicios de Saneamiento y el TUO de su Reglamento.

e- Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro
de los plazos de vencimiento, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.
Los intereses moratorios que EMAPISCO S.A. cargara al usuario por falta oportuna del
pago de sus obligaciones contractuales, seran los que fije el Banco Central de Reserva
del Per(i para las obligaciones en moneda nacional (Tasa Activa en Moneda Nacional).

f- Suspender o cerrar el servicio de agua potable que se brinda al usuario, sin necesidad de
previo aviso ni intervencién de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago
de la tarifa de dos meses, asi como cobrar el costo de suspensién o cierre y reposicion
del servicio.

g- Suspender el servicio de alcantarillado sanitario cuando las caracteristicas de los efluentes
industriales que se vierten en él, no cumple con los limites méximos permisibles
establecidos en la normativa vigente. EMAPISCO S.A. queda facultada para cobrar los
gastos incurridos en la suspension y reposicion de dicho servicio.

h- Suspender la emision de la facturacién a la acumulacién de dos recibos consecutivos

impagos, poniendo en conocimiento del usuario, siempre y cuando se haya comprobado

el cierre efectivo del servicio.

Anular las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios y cobrar por

el uso indebido del mismo, de acuerdo a los consumos no facturados que se determinen.

Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario o terceros

ocasionen en las instalaciones y equipos de los servicios, sea por mal uso o vandalismo,

sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.

Percibir contribuciones con caracter reembolsable, para el financiamiento de la ampliacién

de la capacidad existente o para la extensidn del servicio hasta la localizacién del

interesado, dentro del &mbito de responsabilidad de EMAPISCO S.A.

Realizar los procesos de cobranza de los conceptos sefialados en el articulo 23 de la Ley

General de Servicio de Saneamiento N° 26338.

Inspeccionar y revisar las instalaciones al interior de los inmuebles, previa autorizacion

del usuario, para constatar el estado de los servicios e instalaciones.

Solicitar al Laboratorio Acreditado ante Instituto Nacional de Calidad - INACAL que

efectlie la Toma de Muestra Inopinada y el anélisis de las descargas del UND que, seglin

su criterio, amerite la revisién de uno o mas parametros de los VMA contenidos en los

-anexos 1y 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.
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Articulo 14.- Derechos de los Usuarios | Resuncs o

Son derechos de los usuarios:

a

Acceder a la prestacion de los servicios de saneamiento en su localidad, en las
condiciones de calidad establecidas en el contrato de explotacion o concesion y en las
disposiciones vigentes.

b- Percibir los montos correspondientes a las contribuciones reembolsables, por las obras
que hubieran realizado, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 23 inciso g) y articulo
25 de la Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338.

c- Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las
precauciones que debera tomar en estos casos y en los de emergencia.

d- Estar informado permanentemente acerca de la normatividad sobre los servicios de
saneamiento vigente en su localidad que afecte o modifique sus derechos o la calidad del
servicio que recibe.

e- Estar informado permanentemente acerca de la normatividad y de las modificaciones que
se produzcan en materia de tarifas.

f- Estar informado oportunamente respecto de la prestacion del servicio o de cualquier
reclamo que haya presentado.

g- Percibir compensacion econdmica como indemnizacion por los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionar EMAPISCO S.A. a su propiedad por negligencia comprobada.

h- Suscribir con EMAPISCO S.A un contrato de prestacion de servicios de saneamiento que

tendrd la modalidad de adhesion y se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulacion

expresa o norma legal en contrario.

EMAPISCO S.A. podra otorgar servicios temporales, a través de la suscripcion de
Contratos de Prestacion de Servicios por plazo determinado.

En dichos casos, EMAPISCO S.A. podra requerir al usuario la entrega de una garantia,
cuyo monto sera devuelto al término del contrato, siempre y cuando no existan adeudos
pendientes de pago. El monto de la garantia serd calculado en base a la asignacion de

consumo que le corresponderia a la conexién en caso de ser a plazo indeterminado,
multiplicado por dos.

Se formaliza necesariamente por escrito siendo obligacion de EMAPISCO S.A. dejar en

posesion de la otra parte, una copia del contrato de prestacién de servicios de
saneamiento celebrado.

En caso que EMAPISCO S.A cambie de denominacidon social o transfiera sus
responsabilidades en la prestacién de los servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira sus
obligaciones y derechos de forma automética; en forma similar, la obligacién de pago de
los deudos pendientes por concepto de los servicios de saneamiento, generados antes
de la adquisicién del predio, no podran ser imputadas al nuevo propietario. EMAPISCO
S.A podra iniciar las acciones legales que el caso amerita solo contra quienes originaron
la obligacion.




i- El contrato de prestacidn de servicios se formaliza para cada vivienda, establecimiento
comercial, industrial u otra, constituyéndose cada uno en una “unidad de uso”. Para
solicitar el cambio de nombre en el recibo de facturacién, el usuario debera presentar los
documentos que acrediten posesién o legitima propiedad del predio.

J- La vigencia del contrato de prestacion de servicios serd de tiempo indefinido, pudiendo
el usuario solicitar su término en cualquier momento, siempre que avise por escrito a
EMAPISCO S.A. con diez dias calendario de anticipacién pudiendo indicarse la fecha
exacta de terminacion, caso contrario, se efectuara una vez cumplido el plazo minimo
antes sefialado.

k- Estar informado de las condiciones relativas al corte del servicio las que deberan estar
indicadas en cada comprobante de pago de la tarifa.

- Ser atendido en su reclamo, sin que se le exija previa cancelacién de su deuda, cuando
dicho reclamo tenga relacién directa con el monto de lo facturado.

m- Solicitar la revisién al régimen de facturacién aplicada, al nimero de unidades de uso, a
la categoria tarifaria o la existencia de cargos, cuando a su juicio no correspondan.

n- Ser atendido dentro de las veinticuatro (24) horas en la rehabilitacién o reapertura de los
servicios cuando cesa la causa que originé el cierre, previo pago de deudas pendientes,
si las hubiera.

o- Recibir informacién sobre la normatividad, las modificaciones y actualizaciones respecto
a los VMA, correspondiente a los UND.

p- A solicitar, de conformidad al articulo 6 del Decreto Supremo N©° 021-2009-VIVIENDA, la
exoneracion del pago adicional por exceso de concentracién de los pardmetros o
suspension del servicio de alcantarillado sanitario, cuando por caso fortuito o fuerza
\ mayor se hayan excedido los VMA.

g- El UND puede presenciar la toma de muestra inopinada, a participar de dicho acto y a
suscribir el Acta de Toma de Muestra Inopinada.

r- El UND puede solicitar directamente a cualquier laboratorio acreditado ante el INACAL,
la toma de muestra de parte y los analisis de sus descargas.

s- Presentar reclamos, si consideran que ha sido vulnerado alguno de sus derechos, de
acuerdo a los procedimientos que para tal fin se establezcan.

t-  Solicitar por escrito y por (nica vez, a EMAPISCO S.A. o la entidad que haga sus veces,
el otorgamiento de un plazo a fin de implementar medidas con la finalidad de adecuar
sus descargas no domésticas a los VMA, en el caso establecido en el numeral 20.4 del

M____ma;rtl'culo 20 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA.
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Articulo 15.- Obligaciones de los Usuarios

Son obligaciones de los usuarios:

a-

b-
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Suscribir el contrato de prestacién de los servicios de saneamiento, siempre y ctiando su
solicitud de conexidn cuenta con la Factibilidad del Servicio.

Hacer uso adecuado de los servicios sin dafiar la infraestructura correspondiente y
acatando estrictamente las disposiciones que sobre el uso de los servicios establece el
presente Reglamento y las demas normas vigentes.

Pagar oportunamente por la prestacion de los servicios que recibe, de acuerdo a las
tarifas o cuotas aprobadas para su localidad.

Permitir la instalacion de medidor de consumo, su correspondiente lectura y asumir el
costo del mismo cuando corresponda.

Formalizar la presentacion de sus reclamos sobre la prestacion del servicio ante
EMAPISCO S.A., de acuerdo a lo dispuesto por la Ley del Procedimiento Administrativo
General y al Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento.

Poner oportunamente en conocimiento de EMAPSICO S.A. las averias o perturbaciones
que a su juicio pudiera afectar el servicio.

Utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para los fines contratados.
Instalar equipos de reciclaje y recirculacion en aquellas unidades que impliquen un alto
consumo de agua potable tales como piscinas, frigorificos, calderos, entre otros.

Seguir las instrucciones que emita EMAPSICO S.A. en situaciones de emergencia.
Cancelar todas sus obligaciones de adeudos por concepto de servicios de saneamiento
que se hubiera generado mientras mantenga la titularidad del derecho.

Se exceptua de ello, el supuesto en el cual el inmueble se encuentre arrendado, en cuyo
caso el arrendatario serd considerado como obligado al pago mientras dure el
arrendamiento. Para estos efectos, la existencia del arrendamiento del inmueble debera
ser comunicada por el propietario a EMAPISCO S.A.

Proteger la infraestructura sanitaria interna, siendo responsable el usuario por el manejo
de los servicios al interior del predio.

Los usuarios deben comunicar a EMAPISCO S.A cuando se produzcan modificaciones o
cambios en el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones del predio que puedan
afectar la facturacion dentro de los tres dias habiles de ocurrido el cambio.

Poner en conocimiento de EMAPISCO S.A. el cambio de titular de la conexién domiciliaria,
por razones de compra, venta, fallecimiento y otros, adjuntando la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Acatar estrictamente las prohibiciones que sobre el uso de los servicios establece el
articulo 72° del TUO del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley
26338.

Los UND deberan presentar anualmente la Declaracion Jurada de la adecuacion de sus
descargas de aguas residuales no domésticas.

TITULO IV
CONEXIONES DOMICILIARIAS

Articulo 16.- Requisitos para solicitar conexiones domiciliarias.

Constituyen requisitos previos para el otorgamiento de conexiones de agua potable y
alcantarillado, los siguientes:



a) Que el predio se encuentre ubicado dentro del drea de competencia de EMAPISCO S.A; en
zona administrada por ésta y que cumpla con la factibilidad del servicio.

b) Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, con la finalidad de contar al menos,
con una conexién domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las siguientes
personas, a quienes se denominara el Solicitante:

1. Toda persona natural o juridica propietaria de un predio, debiendo adjuntar:

i) Para predios inscritos en Registros Plblicos.- Copia simple de la Partida Registral de
inscripcion de la propiedad del inmueble en la que figure como propietario actual el
Solicitante.

ii). Para predios no inscritos en Registros Pdblicos.-

- Certificado de Blsqueda Catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos de la
jurisdiccidn pertinente, que certifique que el predio no ha sido inscrito, v,

- Copia simple de la Escritura Plblica del contrato de compra-venta del inmueble en la
que figure como propietario actual el Solicitante.

2. Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre
formalizacién de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del Certificado o
Constancia de Posesién emitida por la Municipalidad de la circunscripcion territorial
correspondiente. Dichos documentos tendran vigencia hasta la efectiva instalacién de los
servicios basicos en el inmueble descrito en dicho Certificado o Constancia.

c) ElSolicitante podré actuar a través de un representante, para lo cual debera actuar conforme
lo sefialado en el articulo 11 del Reglamento de Calidad de la Prestacidn de los Servicios de
Saneamiento.

Y d) Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios: La solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento debe presentarse conforme al anexo 1 del Reglamento de Calidad de la
Prestacién de los Servicios de Saneamiento, que sera entregado por EMAPISCO S.A. en forma
gratuita y mediante esta solicitud, el Solicitante manifiesta su intencién de acceder a los
servicios de saneamiento a través de una Conexién Domiciliaria de Agua Potable y/o
Alcantarillado Sanitario, asumiendo las responsabilidades y compromisos que correspondan.

El Solicitante presentaré su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a
“Estudios de Factibilidad”, y debera anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

i. Documentos que acrediten la propiedad o posesién de conformidad con lo
establecido en el literal b) precedente.

ii. Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que
acrediten la representacion de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

iiii. Plano de ubicacién o croquis del predio.
iv. En caso de conjuntos habitacionales, locales industriales, mercados y otras unidades
0 6 SET. 2016 de uso de gran consumo, deberan anexar planos de las instalaciones sanitarias
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requeridos en los literales c) al €) precedentes, EMAPISCO S.A. le otorgara un plazo no menor
de tres ni mayor de cinco dias habiles para subsanar las omisiones existentes, indicandolas
con claridad. En estos casos, la solicitud de acceso se considerara presentada en la fecha que
se hallen subsanadas todas las observaciones.

Si dentro del plazo otorgado, el Solicitante no subsanara las omisiones observadas por
EMAPISCO S.A., se dara por finalizado el procedimiento de acceso, y el Solicitante tendra un
plazo méximo de treinta dias calendario para solicitar a EMAPISCO S.A. la devolucion de la
documentacion y el reembolso del monto pagado por la “Factibilidad de Servicios”.

Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido la devolucién, los documentos podran
ser destruidos por EMAPISCO S.A., y el monto por devolver se mantendré a disposicion del
Solicitante por el plazo de doce meses adicionales.

g) En el momento que el Solicitante presenta su solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, EMAPISCO S.A. debera entregarle un presupuesto aproximado del costo de
instalacién de la conexidn solicitada, tomando en cuenta para su elaboracion, lo establecido
en la normativa de tarifas relativa a los servicios colaterales.

Adicionalmente, debera informar sobre los montos a pagar por concepto de tasas por
servicios administrativos correspondientes a la autorizacion municipal y sobre el plazo que
EMAPISCO S.A. tiene para determinar la factibilidad del servicio.

h) Para las nuevas construcciones hechas en terrenos cuyas antiguas edificaciones hayan sido
demolidas y sus conexiones retiradas, los usuarios deberan abonar los costos de una nueva
conexion.

Articulo 17.- Conexiones para mas de una unidad de uso.

Una conexion domiciliaria que sirva a mas de una unidad de uso formada por vivienda
multifamiliares, establecimientos comerciales o industriales, o combinacion de éstos, pueden
tener asignados tantos contratos de prestacion de servicios como unidades de uso sirva.

Articulo 18.- Edificaciones de propiedad horizontal

EMAPISCO S.A puede otorgar conexiones domiciliarias de agua potable independientes previo
informe de Factibilidad del Servicio, a departamentos ya construidos que conforman una
propiedad horizontal y tiene acceso directo a la via publica, siempre que cuenten con la
aprobacion de la Junta de Propietarios. En todos los casos debe cumplirse con la IS-010
Instalaciones Sanitarias para Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Articulo 19.- Servicios de piletas publicas para asentamientos humanos

A solicitud de los interesados y con miras a la ampliacion de la cobertura del servicio,
principalmente en los casos de asentamientos humanos en zonas urbanas marginales que
cuenten con redes cercanas de agua potable EMAPISCO S.A. podra conceder excepcionalmente

el abastecimiento de agua potable provisional, a través de piletas publicas, previo informe de
Factibilidad del Servicio.
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Las piletas publicas constituyen instalaciones ejecutadas por las EPS, en areas de uso publico
para servicios provisional de agua potable, de uso exclusivamente poblacional.

EMAPISCO S.A. deberd verificar que las piletas publicas cuenten con grifos confiables, con
sistemas de seguridad de la llave.

En caso de existir deficiencias, el Titular de la Conexidén sera responsable de realizar las
reparaciones o arreglos necesarios, manteniendo permanentemente las piletas publicas en buen
estado de conservacion. A solicitud del Titular de la Conexidn, EMAPISCO S.A. podra realizar
dichos trabajos, asumiendo el Titular el costo por el servicio.

Las disposiciones referidas a la conexién domiciliaria de agua potable son aplicables a las piletas
pUblicas, en lo no regulado en el presente articulo.

Articulo 20.- Cancelacion de Conexion Domiciliaria y no ejecucion de la misma

Si el solicitante paga el valor de la conexién domiciliaria y decide no llevarla a cabo, puede solicitar
la devolucién del valor pagado, siempre que la conexién no haya sido ejecutada.

CAPITULO I
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

Articulo 21.- Didgmetro reglamentario para conexiones de agua potable

Es facultad de EMAPISCO S.A. determinar los diémetros de las conexiones a otorgarse. La
solicitud de aumento de dotacién de servicios conlleva inicamente a la ampliacién del didmetro
de la conexidn existente, previo informe favorable de Factibilidad del Servicio.

Articulo 22.- Aprobacion de conexiones de agua potable y alcantari/lado

Las conexiones de agua potable se concederan conjuntamente con las de alcantarillado y se
instalaran de manera separada e independiente para cada predio, salvo que las condiciones
técnicas no lo permitan. El costo de dichas conexiones seré asumido por el usuario.

En el caso que se realice Unicamente la instalacién de una conexién de agua potable,
adicionalmente a los otros requisitos que sefiale el informe de factibilidad, de preferencia deberan

. |, ejecutarse previamente las obras e instalaciones para la disposicion de aguas servidas.

En el caso que se requiera Unicamente la instalacién de una conexién de alcantarillado, el informe
de factibilidad debera incluir la verificacién de que el predio cuente con fuente de agua propia u
otro tipo de abastecimiento que relina los pardmetros de calidad.

Articulo 23.- Factibilidad de Conexiones de Agua Potable,

Corresponde a EMAPISCO S.A, aceptar o denegar las solicitudes para el otorgamiento del servicio
de agua potable, para lo cual contarad con un plazo de 15 dias habiles desde la presentacion de
la solicitud, salvo situaciones justificadas técnicamente por la EMAPISCO S.A.

EMAPSICO S.A. denegara la solicitud de acceso a los servicios por motivos de carécter técnico o
mipistrativo debidamente sustentados, lo cual se comunicard al solicitante acompafando una

s $0ES mweé%iaidel informe negativo de factibilidad.

i
Cumplido el plazo para determinar la factibilidad del servicio sin que EMAPISCO S.A. haya emitido

0 & SET. 2016 pronunciamiento, el solicitante podré considerar denegada su solicitud, teniendo la facultad de
- . (
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presentar su “solicitud de atencién de problema de alcance particular”, contempl
Reglamente General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

En caso de factibilidad positiva, en la comunicacion deberé anexarse el informe de factibilidad del
servicio y el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento, consignando el costo total
de la instalacion de la Conexidon Domiciliaria solicitada asi como las posibles modalidades de pago.

En caso de negativa de factibilidad del servicio, el procedimiento quedara concluido. En caso de
disconformidad, el Solicitante podra seguir el procedimiento establecido en la normativa sobre
reclamos de usuarios de servicios de saneamiento vigente.

El contenido de los informes de factibilidad se encuentra regulado en los articulos 17° y 18° del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Articulo 24.- Vigencia de la factibilidad.

La vigencia de la factibilidad sera de seis meses contados a partir de la notificacion al Solicitante.
Cumplido este plazo sin que el Solicitante devuelva el contrato de prestacion de servicios
debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

El Solicitante, asimismo, deberd presentar una Solicitud firmada dirigida al Municipio requiriendo
autorizacién para la ejecucion de obra, para que se proceda conforme al articulo 25 del presente
reglamento e informar de:

a) La fecha y nimero de comprobante de pago del servicio colateral referido a la instalacion
de la conexion domiciliaria o la aceptacidn de la modalidad de pago propuesta por EMAPISCO
S.A. conforme el articulo 16 inciso ¢ del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento.

b) La fecha y nimero de comprobante de pago por el importe equivalente a la tasa que
corresponda abonar a la municipalidad.

Articulo 25.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria y tramite ante la municipalidad

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, debidamente suscrito
por el Solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, y cumplidos los requisitos
del articulo 20 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
EMAPISCO S.A. tendrd un plazo maximo de cinco dias habiles para iniciar los tramites municipales
respectivos. Una vez obtenidas las autorizaciones, EMAPISCO S.A. tendré un plazo maximo de
quince dias habiles para instalar la conexion domiciliaria solicitada, contada a partir del primer
dia de autorizacion del inicio de los trabajos.

En el caso que, existiendo factibilidad del servicio y habiéndose cumplido con lo establecido en el
articulo precedente, EMAPISCO S.A. no iniciara los tramites municipales respectivos o no instalara
la conexion domiciliaria solicitada en los plazos establecidos, el Solicitante podra iniciar el
procedimiento establecido en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento.

EMAPISCO S.A. podré negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago
respectivo o se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha situacién, no
correra el plazo para la instalacion de la conexion.

Todo trémite ante la Municipalidad de la jurisdiccion donde se ubica el predio, necesario para la

ejecucién de las obras requeridas para la instalacidon de la conexion solicitada, sera realizado por
EMAPISCO S.A
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En los casos en que se requiera realizar obras que no estén directamente relacionadas con la
instalacion de la conexién, los tramites deberan ser realizados por EMAPISCO S.A. y los costos
no podran ser trasladados al Solicitante.

Articulo 26.- Conexiones para unidades de uso

Siempre que las condiciones técnicas lo permitan, las unidades de uso domeéstico, comerciales e
industriales que conforman una nueva edificacién de uso multiple, deben contar con una conexién
de agua potable, cifiéndose a la Norma 1.5-010, Instalaciones para Edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

Articulo 27.- Independizacion por subdivision de la Propiedad.

En los casos de subdivision de la propiedad; las instalaciones interiores de agua deben
independizarse.

Articulo 28.- Ubicacion de conexion por subdivision de la propiedad

En los casos de subdivision de la propiedad, el propietario de la parte del predio por donde
ingresa la conexion de agua potable o alcantarillado sanitario, sera el Titular de la Conexién
existente. El propietario de la otra parte del predio debera presentar una solicitud de acceso de
acuerdo al procedimiento establecido en la presente norma, para la instalacién de su conexion
domiciliaria.

Articulo 29.- Garantia de las conexiones domiciliarias

EMAPISCO S.A, garantiza la buena ejecucidn de las conexiones domiciliarias de agua potable y la
optima calidad de los materiales utilizados, cuando éstas hayan sido ejecutadas directamente por
EMAPISCO S.A. o por terceros debidamente autorizados por ésta.

\ Articulo 30.- Contrato de prestacion de los servicios de saneamiento

Luego de ejecutada y aprobada la conexion domiciliaria de agua potable EMAPISCO S.A.
procedera a inscribir el contrato en el archivo catastral.

EMAPISCO S.A. tiene la obligacion de llevar un registro y archivar los Contratos de Prestacion de
Servicios de Saneamiento que suscriba. Los Contratos terminados seran archivados por cinco (5)
afios adicionales, salvo que sean materia de un procedimiento administrativo o judicial en cuyo
caso se mantendran hasta que éste culmine. Es facultad de EMAPISCO S.A. mantener los
Contratos por un tiempo mayor.

Articulo 31.- Obligacion de tener conexion domiciliaria.

Todo predio esta obligado a tener conexién domiciliaria de agua potable independiente, siempre
que las condiciones técnicas lo permitan.

Articulo 32.- Independizacion de conexiones.

Es facultad de EMAPISCO S.A. conceder independizaciones de conexiones domiciliaras, cuando
—el-case, lo amerite.

1

oV b uginniv o . " : 5 , - o
] En Eas{) de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los servicios
de sangéamiento, ademas de los requisitos del articulo 16 del presente reglamento, lo siguiente:
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a) La descripcion de la servidumbre pactada o legal entre las partes, por donde asarléﬁ as -

tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara; sm/ﬁ' """ ted
la red publica, debidamente inscrita ante los Registros Publicos.

b) La determinacion del porcentaje del prorrateo por los consumos de los servicios comunes
que correspondera asumir a cada unidad de uso individual, conforme a lo establecido por la Ley

NO 29128 - “Ley que establece la facturacion y forma de pago de servicios de energia y
saneamiento para inmuebles de uso comun”,

c) Constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el Solicitante no tiene
deudas comunes pendientes de pago.

En caso de no existir Junta de Propietarios, la determinacion del porcentaje del prorrateo de
consumos y la constancia podra ser firmado por el representante, elegido por el cien por
ciento (100%) de los propietarios.”

Articulo 33.- Caja de medidor

Las conexiones domiciliarias de agua potable deberédn contar con la instalacion de su caja de
medidor respectiva, preferentemente en la vereda, la misma que sera de facil acceso a EMAPISCO
S.A., quien en todo caso estard facultada para reubicar cuando exista o se presenten
impedimentos para la instalacion de los medidores y su toma de lectura.

Articulo 34.- Ubicacion de la conexion de agua potable

Las conexiones domiciliarias de agua potable deberén ingresar a la propiedad por el frente de la
misma por donde pasa red de distribucion. Cuando el inmueble tenga frente a mas de una calle
con redes de distribucion, EMAPISCO S.A. determinara por cual de ella debera realizarse la
conexion.

Articulo 35.- Partes de una conexion domiciliaria

La conexién domiciliaria comprende, la union fisica 0 empalme a la red de distribucién, la tuberia
de derivacion y todos los demas elementos y accesorios, incluidos la caja del medidor, que
permiten la llegada del agua potable a la caja del medidor de la vivienda del usuario, siendo su
mantenimiento de responsabilidad de EMAPISCO S.A.

Articulo 36.- Ejecucion de las conexiones domiciliarias

EMAPISCO S.A esta obligada de atender las conexiones domiciliarias que soliciten los usuarios
dentro de los plazos establecidos en el presente reglamento y en el Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en el mismo orden en que fueron presentadas y
pagados los derechos correspondientes.

Articulo 37.- Mantenimiento de conexiones domiciliarias

EMAPISCO S.A. estd en la obligacion de mantener en buen estado las conexiones exteriores. En
caso de dafios o desperfectos ocasionados a las instalaciones y equipos utilizados para la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, causados intencionalmente
por terceros o por descuidos de los usuarios, debidamente comprobados, EMAPISCO S.A. podra
cobrar a los usuarios el costo de las reparaciones, y en general, interponer accion legal por dafios
y perjuicios, cuando sus intereses y legitimos derechos hayan sido vulnerados.
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Excepcionalmente, en los casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio, EMAPISCO
S.A. es también responsable de la operatividad y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado en
el interior del predio hasta la caja del medidor.

Articulo 38.- Independizacion de servicios para pasajes o quintas

En los casos que se solicite la independizacién de servicios en pasajes y/o quintas con mas de
tres (3) departamentos o unidades de uso, se requerira la instalacién de una tuberfa secundaria
de agua potable que permita la instalacién de las conexiones domiciliarias con frente a cada
unidad de uso.

Articulo 39.- Conexiones intradomiciliaria.

El Titular de la Conexidn y el usuario son solidariamente responsables del estado y conservacion
de las instalaciones sanitarias internas del predio servido.

Son igualmente responsables por los dafios que sus desperfectos ocasionen a la red del servicio
0 a terceros, siempre que la relacién de causalidad sea debidamente comprobada.

CAPITULO II
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO

Articulo 40.- Digmetros de conexion.

Es facultad de EMAPISCO S.A. determinar los didmetros de las conexiones domiciliaras de
alcantarillado a otorgarse, En caso de solicitud de aumento de ampliacion del didmetro de la
conexion existente, EMAPISCO S.A. atenderd la solicitud previo informe favorable de Factibilidad
del Servicio.

Articulo 41.- Negacion o aceptacion de solicitudes.

Corresponde a EMAPISCO S.A. denegar solicitudes para el otorgamiento de servicio de
alcantarillado, hasta que se cumplan las condiciones de orden técnico y administrativo, pero una
vez aprobado y cancelado su presupuesto, deberd ejecutar la conexidn en los plazos establecidos
en el articulo 25 del presente reglamento. De haber incumplido, el usuario podra presentar su
reclamo segun el procedimiento establecido en la normativa vigente. En este caso se aplicara el
silencio administrativo negativo.

Articulo 42.- Subdivision de propiedad

En los casos de la subdivision de la propiedad, las instalaciones interiores de alcantarillado deben
independizarse, quedando la conexidn para la parte del predio por donde ingresa el servicio. Para
las partes que queden sin servicio de alcantarillado, debe solicitarse la o las correspondientes
conexiones domiciliarias independientes y pagar los costos a que haya lugar.

Si no fuera posible la independizacién, por lo menos deben definirse las correspondientes
servidumbres a que se hace referencia en el articulo 30 del presente Reglamento. EMAPISCO S.A
se exime de la responsabilidad por dafios o perjuicios si asi no se hiciere.
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Articulo 43.- Garantias en la ejecucion de conexiones domiciliarias

EMAPISCO S.A. garantiza la buena ejecucion de las conexiones domiciliarias de alcan
la optima calidad de los materiales utilizados, cuando son ejecutados directamente por la
EMAPISCO S.A. o por terceros debidamente autorizados por ésta.

Articulo 44.- Ingresos de conexiones al predio

Las conexiones domiciliarias de alcantarillado deberan ingresar a la propiedad por el frente de la
misma por donde pasa la red de alcantarillado. Cuando el inmueble tenga frente a mas de una

calle con redes locales, EMAPISCO S.A. determinara por cual de ellas deberd realizarse la
conexion.

Articulo 45.- Vertimientos a red de alcantarillado

Queda totalmente prohibido descargar directa o indirectamente a los sistemas de alcantarillado
de EMAPISCO S.A. aguas residuales o cualquier otro tipo de residuos sdlidos, liquidos o gaseosos
que en razon de su naturaleza, propiedades y cantidad causen, por si solos o por interaccién con
otras descargas algun tipo de dafo, peligro e inconveniente en las instalaciones de los sistemas
de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales.

EPS EMAPISCO S.A. ademas, podra cobrar a los usuarios el costo adicional correspondiente a las
descargas al sistema de alcantarillado que superen los Valores Maximos Admisibles conforme a
la metodologia aprobada por SUNASS.

Articulo 46.- Partes de una conexion de alcantarillado.

Las conexiones domiciliaras de alcantarillado comprenden la union fisica (instalacion de tuberia)
entre el colector publico y el limite exterior de la propiedad de cada predio. (Ver Glosario de
Términos del Regla de Calidad)

Articulo 47.- Condiciones para una conexion de alcantarillado

Las conexiones de alcantarillado seran separadas e independientes para cada predio. En los casos
de edificaciones con departamentos, EMAPISCO S.A. aprobara el disefio de salidas de
alcantarillado. Ya se hizo referencia al contenido de los informes de factibilidad previamente.

Articulo 48.- Niveles para conexion de alcantarillado

EMAPISCO S.A. con la finalidad de evitar problemas de contaminacion, instalara las conexiones
alcantarillado a un nivel inferior que las de agua potable.

TITULO V

VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN
EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Articulo 49.- Las disposiciones del presente Titulo regulan las descargas de aguas residuales no
domésticas, mediante Valores Maximos Admisibles (VMA), en el sistema de alcantarillado
sanitario, a fin de evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias,
equipos y asegurar su adecuado funcionamiento, garantizando la sostenibilidad de los sistemas
de alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales. La normativa vigente sobre los VMA es
de obligatorio cumplimiento para todos los Usuarios No Domésticos (UND) que efectlen
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descargas de aguas residuales no domésticas (ARND) en el sistema de alcantarillado sanitario;
su cumplimiento es exigido por EMAPISCO S.A., quien estd facultado a cobrar cuando las
concentraciones de los parametros del anexo 1 del D.S. N° 021-2009-VIVIENDA superen a los
VMA establecido y de suspender temporalmente el servicio de alcantarillado sanitario cuando las
concentraciones de uno o mas pardmetros del anexo 2 de la referida norma legal, sobrepasen a
los VMA. Los pardmetros de los VMA se muestran en el anexo 1 del presente Reglamento.

Declaracion Jurada de Usuarios no Domésticos.

49.1. EMAPISCO S.A solicitara a los Usuarios No Domésticos (UND) la presentacién anual de la
Declaracion Jurada conforme al Formato 2 del presente reglamento establecido en el DS
N°021-2009-VIVIENDA y sus modificatorias, acompafiando copia legalizada de la vigencia
de poder, ficha de RUC y copia simple de los resultados del laboratorio y adicionalmente,
de existir, el esquema de sus procesos unitarios y el diagrama de flujo del tipo de
tratamiento que brinda al agua residual. Verificado el cumplimiento de los requisitos
establecidos, EMAPISCO S.A. procederd a registrar y/o actualizar la informacidn del UND,
asignandole el respectivo Cédigo de registro de UND.

49.2. La Declaracién Jurada del UND podra ser presentada por un tercero siempre que cuente
con poder otorgado por el Usuario No Doméstico con firma legalizada notarialmente.

Articulo 50.- Obligaciones de EMAPISCO S.A.

a. Solicitar al UND la presentacién de la Declaracién Jurada, emitir pronunciamiento, previa
evaluacion de la informacidn, registrar una vez revisada y evaluada la Declaracién Jurada, y
asignar un Cédigo de Usuario No Doméstico.

b. Pagar el importe correspondiente a la toma de muestra inopinada, analisis y cualquier otro
gasto relacionado a la labor realizada por el laboratorio acreditado ante el INACAL, siempre
que el valor del parametro analizado no sobrepase los VMA: en caso de sobrepasar los VMA
el parametro analizado, el importe serd asumido por el UND.

c. Solicitar al Usuario No Doméstico el pago adicional por exceso de concentracidn por
sobrepasar el o los pardmetros de los VMA fijados en el anexo 1 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, de acuerdo a la metodologia establecida por la SUNASS.

d. Suspender temporalmente el servicio de alcantarillado sanitario por exceder los VMA de algtin

parametro del anexo 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA y en los casos

establecidos en el Reglamento de la referida norma.

Reponer el servicio de alcantarillado sanitario previa verificacion del cumplimiento de los

parametros establecidos en el anexo 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

Suspender el cobro del pago adicional por exceso de concentracién al Usuario No Doméstico,

previa verificacién del cumplimiento de los pardmetros del anexo 1 del Decreto Supremo N©

021-2009-VIVIENDA.

Comunicar a los Usuarios No Domésticos sobre la normatividad, las modificaciones y

actualizaciones respecto a los VMA.

h. En caso fortuito o fuerza mayor, evaluar si temporalmente procede exonerar al Usuario No
Domeéstico del pago adicional por exceso de concentracién de parametros o de la suspensién
del servicio de descargas al sistema de alcantarillado.

i.  Cobrar a los Usuarios No Domésticos el pago adicional por exceso de concentracion, por
sobrepasar los pardmetros de VMA establecidos en el anexo 1 del Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA, de acuerdo a la metodologia establecida por la SUNASS, segun lo dispone
el articulo 4 del Decreto Supremo antes indicado. En el caso de los prestadores de servicios
distintos a las EPS, cobraran a los Usuarios No Domésticos un pago adicional por exceso de

T:goncentracién correspondiente por los VMA que sean excedidos de acuerdo a lo establecido

;.y“o““e;n el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, tomando como base la metodologia

FL oY dstablecida por la SUNASS.

J. Registrar de oficio al Usuario No Doméstico, en cualquiera de los casos establecidos en el
literal 17.6 del articulo 17 del presente Reglamento.
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k. Cumplir con las demas disposiciones que se emitan para regular la aplicacion de |b;svm‘$\ FIEL DEL

Articulo 51.- Obligaciones del Usuario No Doméstico

a. Presentar anualmente la Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico a EMAPISCO S.A.,
en aplicacion de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA y sus
modificatorias.

b. Implementar un sistema de tratamiento de aguas residuales, cuando sus descargas
excedan los VMA establecidos en el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA vy sus
Modificatorias.

c. Efectuar el pago adicional por exceso de concentracion de los pardmetros fijados en el
anexo 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA de acuerdo a la metodologia
establecida por la SUNASS.

d. Pagar el importe correspondiente a la toma de muestra inopinada, andlisis y cualquier
gasto relacionado a la labor realizada por el laboratorio acreditado ante el INACAL,
siempre que el valor del parametro analizado sobrepase los VMA. En caso de no
sobrepasar los VMA del parémetro analizado, el importe sera asumido por EMAPISCO
S.A.

e. Brindar todas las facilidades, acceso e ingresos necesarios para que, en la oportunidad
debida, el personal de EMAPISCO S.A. y el laboratorio acreditado, efectte la toma de
muestra inopinada.

f. Implementar el mecanismo o dispositivo especial para la toma de muestra inopinada,
cuyo costo sera asumido por el Usuario No Doméstico.

g. Informar a EMAPISCO S.A cuando la descarga de sus aguas residuales no domésticas
presenten alguna modificacién derivada de la ampliacién o variacion de las actividades
que realiza el UND, dentro de un plazo que no debera exceder los quince dias habiles a
partir de la ampliacidn o variacién de sus actividades. Asimismo, debera informar de
cualquier cambio en sus procesos, cuando con ello se ocasionen modificaciones en las
caracteristicas de las agua residuales.

h. Asumir los costos asociados al incumplimiento, procesos y otras actividades adicionales
que estén relacionadas con la implementacion de los VMA, de acuerdo al procedimiento
establecido por la SUNASS.

i. Los Usuarios No Domésticos cuyas actividades estén clasificadas segtn la CIIU, deberan
declarar, reportar y cumplir con las obligaciones que se establecen en el Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA, en funcién de los parametros
que para dichas actividades establezca el Ente Rector. Para aquellas actividades que no
se han establecido pardmetros, los Usuarios No Domésticos deberan cumplir con todos
los pardmetros sefialados en los anexos 1 y 2 del Decreto Supremo N© 021-2009-
VIVIENDA.

j.  No suspender, diluir y/o regular, de cualquier forma, el flujo de sus descargas de aguas
residuales no domésticas antes o durante la toma de muestra o la toma de muestra
inopinada por el personal del laboratorio acreditado ante el INACAL.

k. Cumplir con las demés disposiciones que se emitan para la regulacién de la aplicacién de
los VMA.

" Articulo 52.- Muestreo y control de las descargas de aguas residuales no domésticas

a. EMAPISCO S.A tendra a su cargo el monitoreo y control de los VMA de las descargas de
aguas residuales no domésticas como minimo una vez al afio.

b. De forma anual EMAPISCO S.A estd obligada a realizar pruebas de ensayo inopinadas a
un porcentaJe minimo de sus UND inscritos en el Registro de Usuarios No Domésticos,
seglin procedimientos establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2012-
SUNASS-CD su modificatoria. El acto de toma de muestra inopinada estara plasmado en
un acta, cuyo formato se muestra en el anexo 3 del presente Reglamento.

c. Para determinar si las descargas a la red de alcantarillado, EMAPISCO S.A. sélo analizara
los parémetros descritos en el anexo 1y 2 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA
y sus modificatorias.
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La toma de muestra se realizara en la respectiva caja de registro de la conexién de
alcantarillado sanitario o en su defecto en el punto de muestreo. Si el UND cuenta con
mas de una conexién de alcantarillado, se deberad tomar una muestra independiente en
cada una de estas.

El laboratorio acreditado emitird un informe técnico que incluird los resultados de las
i :| concentraciones de los pardmetros que correspondan, los cuales se resumirén en el anexo
S Fmmiziiond 2 de a Directiva aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2012-SUNASS-
CD.
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Articulo 53.- Establecimiento de Rangos

a. EMAPISCO S.A., para efectos del pago adicional por exceso de concentracién de los
parémetros del anexo 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, establece la
metodologia de calculo, para lo cual ha definido cinco rangos de concentracion de dichos
parametros (DBOs, DQO, SST » AYG) en relacién a los incrementos de concentraciones
establecidas como VMA de las descargas de aguas residuales en el sistema de recoleccion
del servicio de alcantarillado sanitario y la transicion de estos valores en relacién a la
dilucion de la ciudad y los efectos generados y proyectados en la operacién y
mantenimiento de la red colectora y plantas de tratamiento de desagiie, con la finalidad
de incentivar en los Usuarios No Domésticos la adecuacion de sus sistemas con un pre
tratamiento antes de verter sus desagiies a la red colectora.

b. Definicién de Rangos de Parametros

Rango 1

500,1-550

~1000,1-1100

500,1-550 |

100,1-150
Rango 2 550,1-600 1100,1-1200 550,1-600 150,1-200
Rango 3 600,1-1000 | 1200,1-2500 | 600,1-1000 200,1-450
Rango 4 1000,1-10* | 2500,1-10% 1000,1-10% 450,1-10°
Rango 5 Mayor a 10* | Mayor a 10* | Mayor a 10* | Mayor a 10°

a. EMAPISCO S.A establece limites del pago por exceso para cada rango establecido
b. Definicién de limite de pago por exceso.

25% del importe facturado por el servicio d
alcantarillado

Rango 2 75% del importe facturado por el servicio de
alcantarillado

Rango 3 100% del importe facturado por el servicio de
alcantarillado

Rango 4 10 veces del importe facturado por el servicio de
alcantarillado

Rango 5 20 veces del importe facturado por el servicio de
alcantarillado
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Articulo 55.- Peso de los Parémetros

§ FEQ
a. EMAPISCO S.A. establece pesos especificos para cada uno de los parémetros
DQO, AyG y SST.

b. Asignacion porcentual

) VBRSO SRR

0 6 SET. 2016

{ £3 COPIA FiEL DEL QRIGINA
; 21

' ) /»\4/5:7() EFh Lo )

7~

Demanda Bioquimica de Oxigeno DBO5S

Demanda Quimica Oxigeno DQO 35%
Sdlidos suspendidos total SST 20%
Aceites y grasa AyG 20%

Articulo 56.- Formula para determinacion del Pago Adicional

a. El pago adicional a ser aplicado a los usuarios no domésticos que producen agua residual
no doméstica con concentraciones de DBO, DQO, SST y Aceites y Grasas por encima de
los Valores Maximos Admisibles (VMA), sera aplicado sobre la estructura tarifaria
previamente definida entre EMAPISCO S.A y la SUNASS. Por tanto, Unicamente los
usuarios que opten por arrojar en la red colectora publica agua residual no doméstica
con concentraciones de DBO5, DQO, SST y Aceites y Grasas por encima de los parametros
de los VMA deberan realizar el pago adicional.

b. Ecuacion 1:

Ddnde:

PA= pago adicional

PA

Importe a facturar por el
servicio de alcantarillado

F= factor de ajuste para calcular el pago adicional

Factores por cada rango

*F

Rango 1 6% 9% 5% 5% 25%
Rango 2 19% 26% 15% 15% 75%
Rango 3 25% 35% 20% 20% 100%
Rango 4 250% 350% 200% 200% |10 veces mas
Rango 5 500% 700% 400% 400% |20 veces mas

c. Ecuacion 2:

F = FDBO5+FDQO+FSST+FAyG
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Donde:

F = factor de ajuste para calcular el pago adicional
FDBOS5 = Factor de exceso de DBO5S de acuerdo al rango
FDQO = Factor de exceso de DQO de acuerdo al rango
FSST = Factor de exceso de SST de acuerdo al rango
FAyG = Factor de exceso de AyG de acuerdo al rango

Articulo 57.- Obligaciones de EMAPISCO S.A referidas a la facturacion:

a)

b)

EMAPISCO S.A. estd obligado a facturar el pago adicional por las descargas de aguas
residuales no domésticas que superen los VMA del anexo 1 del DS N° 021-2009-
VIVIENDA.

EMAPISCO S.A. aplicard correctamente la metodologia para la determinacién del pago
adicional, establecida en los articulos 17 al 21 de la Directiva sobre Valores Maximos
Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistemas de
alcantarillado sanitario, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2012-
SUNASS-CD, recogida en los articulos precedentes del presente reglamento.

Para la aplicacion de la metodologia, EMAPISCO S.A. utilizara la informacidn contenida
en el Registro de Usuarios No Domésticos.

EMAPISCO S.A. se encuentra obligada a comunicar al UND los resultados de la prueba
de ensayo inopinada practicada por un laboratorio acreditado. La mencionada
comunicacion debera ser realizada conforme la disposicién contenida en el articulo 36 del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS y la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N°27444, en lo que corresponda. EMAPISCO S.A. aplicara el
cobro por pago adicional por exceso de concentracién en el ciclo de facturacion en el que
comunicd los resultados de laboratorio.

En el supuesto que EMAPISCO S.A. efectte el registro de oficio previsto en el articulo
17.6 del D.S. N°003-2011-VIVIENDA, aplicara el recupero del pago adicional por exceso
de concentracion de las descargas de aguas residuales no domésticas debiendo cumplir
las siguientes consideraciones:

> El recupero se aplicard a los ciclos de facturacién inmediatamente anteriores a la
fecha de comunicacién de los resultados de la prueba inopinada.

> El recupero se aplicara hasta el ciclo de facturacién en que vencié el plazo para
que el UND presente su declaracién jurada y no podré exceder de doce meses.

Articulo 58.- Facturacion

Con los resultados del laboratorio, EMAPISCO S.A. determinaré el Factor de Ajuste (F) y el importe
a facturar por pago adicional. El pago adicional se consigna en el recibo de pago de los servicios
de agua y alcantarillado, seg(in el formato establecido en el anexo 5 del presente reglamento.

a.

b.

En caso un UND cuente con una conexién de alcantarillado, el factor de ajuste (F) del
pago adicional se aplicara al monto facturado por el servicio de alcantarillado.

En caso un UND cuente con méas de una unidad de uso y una conexién de alcantarillado,
el factor de Ajuste (F) para el calculo del pago adicional se aplicara al monto facturado
por alcantarillado de las unidades de uso no doméstico.

En caso un UND cuente con mas de una conexién de alcantarillado y una o mas unidades
de uso, para el célculo del pago adicional se aplicara, al monto facturado por
alcantarillado de sus unidades de uso no domésticas, el mayor factor de Ajuste (F) de
Sus conexiones de alcantarillado.
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TITULO VI
SERVICIOS PRESTADOS EN CONDICIONES ESPECIALES

Articulo 59.- Tipo de Servicios en condiciones especiales:

Para efectos de la aplicacion del articulo 28° de la Ley General de Servicios de Saneamiento,
se consideran como servicios prestados en condiciones especiales, aquellos que se
proporcionen ocasionalmente; que impliquen condiciones de calidad distintas a las generales
del servicio o que no sean suministrados por los sistemas a que se refiere el Titulo III de la
Ley General de Servicios de Saneamiento. Estos servicios estan comprendidos por:

a. El suministro de agua potable mediante camiones cisterna, reservorios mdviles y
conexiones provisionales.

b. La eliminacién de excretas de tanques sépticos y su disposicion

c. Otros servicios que determine la SUNASS.

Articulo 60.- Prestacion temporal de servicios

EMAPISCO S.A. podra conceder la prestacion de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado temporalmente para atender necesidades ocasionales, tales como obras de
habilitaciones urbanas con o sin construccion simultanea; o espectaculos asentados en areas
publicas que no requieran conexién domiciliaria permanente. La prestacion se otorgara a
través de la suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios, para lo cual, previamente, el
interesado debera solicitar por escrito este servicio, en formulario proporcionado por
EMAPISCO S.A. y cumplir con los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Luego de aprobada la Factibilidad, el solicitante procedera a cancelar los costos de la conexion
por adelantado y, adicionalmente, a depositar un fondo de garantia que seré devuelto al
finalizar el periodo de uso en caso de no existir deudas pendientes.

El monto de la garantia serd calculado en base a la asignacion de consumo que le
"7\ corresponderia a la conexién en caso de ser a plazo indeterminado, multiplicado por dos (2).

G
&
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*|Articulo 61.- Contrato de prestacion de servicios de saneamiento en condiciones especiales

EMAPISCO S A esta facultada para celebrar contratos de suministro de agua potable y/o
alcantarillado cuando preste servicios en condiciones especiales. Estos servicios pueden
originar el pago de cuotas o canones.

TITULO VII

COMERCIALIZACION
CAPITULO I

TARIFAS

Articulo 62: Objeto

Las tarifas que cobre EMAPISCO S.A. tendran por objeto asegurar la prestacion, expansion y
reposicion de los servicios de saneamiento y estaran reguladas por lo que dispone la Ley General
de Servicios de Saneamiento y su Reglamento.
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Articulo 63.- Aplicacion

La regulacion tarifaria serd aplicada a todos los usuarios, sin excepcion, incluyendo a las
conexiones que no cuenten con medicién efectiva. En este caso, las tarifas seran aplicadas en
base a las asignaciones de consumo que efectlie EMAPISCO S.A. a dichos usuarios, de acuerdos
a los métodos y normas que sobre el particular establezca la SUNASS.

Para la aplicacion de tarifas a través de la asignacion del consumo se deberd tener en cuenta la
asignacién de consumo de zonas similares.

En aquellos casos en que los medidores se encuentren paralizados, hayan sido sustraidos o
presenten un mal funcionamientos por dafios de terceros, las tarifas se aplicardn en base a lo
indicado en el Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento.

Articulo 64.- Formula Tarifaria

Las férmulas tarifarias deben reflejar los costos econémicos de prestacion de servicio. Estos
costos consideran la eficiencia en la gestién de las entidades prestadoras, en cada uno de los
sistemas. En el calculo se tomard en cuenta las variaciones estacionales y los planes maestros
optimizados, los que originan los respectivos cargos tarifarios.

Articulo 65.- Categorizacion

La categorizacion de los usuarios, el establecimiento de las tarifas, las asignaciones de consumo
y el calculo de la pensidn bésica, se sujetaran a las disposiciones que establezca la SUNASS sobre
el particular.

\ Articulo 66.- Aprobacion

La aprobacién de la Férmula Tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de Gestion, se regularan

conforme a las disposiciones que sobre el particular establece la Ley N° 26338, de la misma forma

que la aprobacién de la metodologia, los criterios y el procedimiento que seguiran las EPS para

determinar los precios de los servicios colaterales que se prestan a los usuarios. La Resolucidn

= de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD que aprobd el Reglamento General de Regulacién
~ Tarifaria, sus modificaciones, y demas normas que al respecto emita SUNASS.

Articulo 67.- Modificaciones

EMAPISCO S.A. no podré modificar las estructuras tarifarias ni generar diferenciaciones que no
establezca la normativa vigente.

Articulo 68.- Periodo de lecturas.
Para efectos de facturacién de consumos, la lectura del medidor serd mensual y el periodo de
lecturas no serd menor de 28 ni mayor de 32 dias. Los consumos del servicio de agua potable

seran expresados en metros clibicos y su determinacién se efectuara por diferencia de lecturas.

Articulo 69.- Revision de consumos.

El usuario podra solicitar en la via administrativa, la revisidn de los consumos y/o montos
facturados. EMAPISCO S.A. estd obligado a revisarlos hasta en un periodo de doce (12) meses
;-»---»Tv--'-«-~de—antig"c'redaq,:gontados a partir del mes de presentacién de la solicitud.
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El usuario podra solicitar la suspensidn temporal del servicio, asumiendo el costo de IéJS
correspondientes. Para su restablecimiento, el usuario deberd solicitarlo por escrito,
los gastos que genere la reapertura del servicio.

CAPITULO II
FACTURACION Y COBRANZA

Articulo 71.- Obligacion de emitir comprobantes

EMAPISCO S.A. tiene la obligacion de emitir comprobantes de pago por los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario, servicios colaterales que brinde al usuario, asi como por otros
conceptos autorizados por la SUNASS o que emanen de disposicion legal expresa y el impuesto
general a las ventas (1.G.V.). Los conceptos facturados deberan estar diferenciados, incluyéndose
el servicio prestado y el periodo correspondiente y podran incluir acumulativamente los adeudos
no cancelados.

De la misma forma, los comprobantes de pago se emitiran con sujecion a lo dispuesto por el
Reglamento de Comprobantes de pago vigente.

Articulo 72.- Abastecimiento a través de varias conexiones

A Si un predio de uso multiple se abastece en forma comin a través de varias conexiones, el
volumen total consumido entre ellas, para efecto de aplicacion de la facturacion sera acumulado
/ y prorrateado entre el nimero de unidades de uso. Asimismo, EMAPISCO S.A. podra ejecutar las
acciones necesarias para reemplazar dichas conexiones por una (nica conexién de diametro

/ suficiente de acuerdo a la Factibilidad Técnica.

Articulo 73.- Retribuciones

EMAPISCO S.A cobrara sin excepcion las retribuciones por los servicios que presta, mediante
tarifas aprobadas de conformidad con el sistema tarifario establecido en la Ley General de
Servicios de Saneamiento y su Reglamentacion.

Articulo 74.- Cobranza judicial y extrajudicial

EMAPISCO S.A. efectuard la cobranza judicial y extrajudicial a los usuarios morosos, los cuales

asumiran todos los gastos y comisiones que ocasione dicha accién, mas los intereses, moras,
costas y costos procesales.

Articulo 75.- Servicios Colaterales

Los servicios colaterales se otorgaran y pagaran de acuerdo a lo establecido para EMAPISCO S.A.;
las mismas que seran fijadas en base a los procedimientos que determine la SUNASS.

EMAPISCO S.A. puede fijar liboremente las tarifas a cobrar por los servicios colaterales cuyos
procedimientos no hayan sido establecidos por la SUNASS.
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Articulo 76.- Imposibilidad de medicidn de consumos.

Cuando no sea posible medir el volumen real consumido, por averia del medidor, imposibilidad
de lectura, impedimento circunstancial sin responsabilidad de la EPS, o cuando no exista medidor

instalado, la facturacién del consumo se efectuara hasta que subsista el impedimento de la
siguiente manera:

* Promedio histérico de consumos: promedio de consumos de por lo menos seis (6) lecturas
consecutivas anteriores validas existentes en el periodo de un afio.

* En caso de no existir promedio valido, se facturard mediante asignacion de consumo.
Articulo 77.- Cargo Fijo

Es derecho de EMAPISCO S.A el cobro adicional al cargo por consumo de una pension basica por

concepto de "cargo fijo", sujetandose a los criterios y procedimientos metodoldgicos establecidos
por las SUNASS.

Articulo 78.- Publicidad de Tarifas y Costos de Servicios Colaterales

EMAPISCO S.A. esta obligada a tener a la vista de los usuarios y en caracteres legibles, el listado
de los servicios colaterales, indicando para cada uno: (i) las actividades que los componen, vy (ii)
los costos maximos de las unidades de medida de las actividades.

Articulo 79.- Informacion de cuenta corriente del usuario

EMAPISCO S.A. tiene la obligacion de brindar informacién oportuna y veraz del estado de cuenta
corriente al usuario que lo solicite. En este sentido, podré ofrecer a los Titulares de la Conexién
Domiciliaria que soliciten el servicio de brindar informacién de consumo antes que culmine el ciclo
de facturacion.

Articulo 80.- Facilidades de pagos por saldos morosos

)| EMAPISCO S.A tiene la facultad de ofrecer férmulas de financiamiento a aquellos usuarios que

tengan saldos deudores, a fin de facilitar su pago.
Articulo 81.- Centros autorizados de recaudacion

EMAPISCO S.A. tiene la obligacién de publicar periédicamente por los medios de difusién mas
efectivos, como es el caso de los diarios de mayor circulacién local, la relacién de entidades o
establecimientos autorizados donde se puede hacer efectivo el pago de las deudas pendientes.

Articulo 82.- Rehabilitacion de servicios por deudas.

El servicio debera ser rehabilitado por EMAPISCO S.A. cuando cese la causal que originé el cierre,
previo pago de las deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral respectivo.

Articulo 83.- Modificacion de Categorias.

EMAPISCO S.A tiene la obligacion de verificar periédicamente, mediante inspecciones internas, si
el predio mantiene el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones que afecten o puedan
.afectar la facturacion.
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De verificar cambios no comunicados por el usuario o no comunicados en el plazo sefialado en el
numeral 93.1 del Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento, EMAPISCO S.A. podra
actualizar el tipo, nimero de unidades de uso u otras condiciones, desde el ciclo de facturacion
en que detectd el cambio, siempre que las causas de dicha modificacion se informen al Titular de
la Conexidn o usuario en el recibo correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad.

En todos los casos, el acta de inspeccion interna debera incluir un croquis del predio en el que se
detalle el nimero y ubicacién de los puntos de agua y desagiie del predio, las unidades de uso y
las actividades econdmicas desarrolladas al interior de éste. El acta debera formar parte del
registro historico de la conexion domiciliaria.

Ante la oposicién del usuario para la inspeccion interna, EMAPISCO S.A. dejara constancia del
impedimento en el acta correspondiente y procedera al cambio de categoria.

Articulo 84.- Facturacion

La facturacién por la prestacién del servicio se efectuard en forma ciclica en los periodos
establecidos por EMAPISCO S.A. y los adeudos no cancelados seran acumulativos

Articulo 85.- Rebajas

No podra exigirse a EMAPISCO S.A. rebajas de consumos facturados ni indemnizaciones por

situaciones derivadas de caso fortuito o fuerza mayor cuando dichos Casos yan:sidescis i
t/_%a SERVICIOS Dt SAMEAR

debidamente justificados ante SUNASS y calificados por ésta como tales.

CAPITULO III |
AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Articulo 86.- Factibilidad

i

En casos de solicitudes de factibilidad de servicios, cuyo dictamen determine la necesidad de
ejecutar obras de ampliacion de servicio previstas en los planes maestros optimizados de
EMAPISCO S.A., o de extensidn de las redes existentes hasta el punto de conexidn del interesado,
éste podra optar por financiar la ejecucion de tales obras, recuperando de EMAPISCO S.A. el
monto invertido, mediante la celebracién de un contrato de contribucién reembolsable por
extension o ampliacion cuyas condiciones seran establecidas de comun acuerdo, de conformidad
con lo dispuesto por la SUNASS.

Articulo 87.- Contribuciones Reembolsables.

Las contribuciones reembolsables son aportes que recibe EMAPISCO S.A. en calidad de
préstamos, pudiendo ser en obra o dinero, de aquellos interesados en ampliar o extender el
servicio. Su aplicacion y devolucion, deben sujetarse a lo estipulado en los articulos 75°, 76. 77°.
78°, 79°, 80°. 81° v 83° del TUO del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Articulo 88.- Contratos de contribuciones reembolsables

Los contratos de contribuciéon reembolsable seran suscritos por el Gerente General de EMAPISCO
S.A. quien debe contar con autorizacion expresa del Directorio, estableciéndose en dichos
contratos la descripcion de las obras que originaron el contrato, el monto sujeto a la contribucién
reembolsable, la modalidad y plazo de devolucién de la contribucién reembolsable, y la tasa de
interés que se aplicara sobre los saldos pendientes de amortizacién, en su caso.
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Articulo 89.- Habilitaciones Urbanas

Las habilitaciones urbanas y lotes que no cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado
deben cumplir con los requisitos exigidos por EMAPISCO S.A. y sus disefios tendrén en cuenta
los dispositivos que serdn concordantes con el Reglamento Nacional de Edificaciones y el
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Articulo 90.- Empalme de obras a las redes de agua y alcantarillado.

Es obligacién de EMAPISCO S.A. hacer de conocimiento de los propietarios o ejecutores de obras
de saneamiento, que el empalme a las redes de agua potable o alcantarillado existentes, se
efectuara después que cumplan con los requisitos establecidos por EMAﬁSﬁQﬁ',—ﬁfyrhagaHa -
- { SUPERINTENENCIAT i U
correspondiente entrega de obra.
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CAPITULO IV [
PAGO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS | 6 ST, ygys |
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Articulo 91.- Costos de conexiones domiciliarias.,

JRTAR
SAMGIOE 1)

Compete al Titular de la conexién domiciliaria asumir los costos y gastos que demanda en-1a-
ejecucion de una conexién domiciliaria, de acuerdo al presupuesto en que se incluye el costo total
de la conexién domiciliaria solicitada, el cual sera entregado por EMAPISCO S.A. al momento de
emitir el Informe de Factibilidad, en el que también se precisara las modalidades de pago.

CAPITULO V
MEDIDORES

Articulo 92.- Programas de Macro y Micro medicion.

"« Las conexiones domiciliarias de agua potable deben contar con su respectivo medidor de
) consumo. Para tal efecto EMAPISCO S.A. elaborard programas de Macro y Micro medicién que
m/,’ formaran parte de las metas de gestién aprobadas por SUNASS o del Plan Maestro Optimizado.

El medidor es propiedad del usuario, por lo que el costo de su adquisicion, instalacién, reposicién
y mantenimiento es asumido por el usuario a través de la tarifa. No obstante ello, si en el Plan
Maestro Optimizado de EMAPISCO S.A. no se encuentra prevista la aplicaciéon de un programa de
micromedicion en parte del dmbito de prestacién de los servicios de EMAPISCO S.A., los usuarios
de dicho ambito financiaran la adquisicién del medidor de consumo.

Articulo 93.- Retiro de medidor instalado, reposicion, reemplazo e informacion a brindar al usuario
en caso de retiro del medidor.

Una vez instalado el medidor de consumo, éste sélo podra ser retirado - previa comunicacion
escrita al usuario por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacién- por las siguientes razones:
i) por encontrarse inoperativo, ii) para realizar una contrastacién en laboratorio, (iii) por
encontrarse dafiado, (iv) por reemplazo, y (v) por mantenimiento de medidores.

1. Retiro por inoperatividad: Si el medidor subregistra, EMAPISCO S.A. tiene la facultad de retirar
0 no el medidor. El plazo de reposicién es de quince (15) dias hébiles. Durante el plazo de
reposicién establecido, EMAPISCO S.A. facturara por el promedio histérico de consumos. En los
casos en que el medidor sobreregistre, EMAPISCO S.A. debera retirar el medidor. En este caso,
EMAPISCO S.A. tiene un plazo de reposicidn de doce (12) meses. Durante el plazo de reposicién
EMAPISCO S.A. facturard por el valor correspondiente al 50% del promedio histérico de consumos
aplicable.
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2. Retiro para contrastacion: En este caso el medidor se reinstalara como méximo al dia habil
siguiente de realizada la contrastacion. | 5 Z0PA FiEL DEL ORiGi
Si como resultado de la contrastacion, el medidor subregistra o sobreregistra, sera dea ol
el numeral 1 precedente.

3. Retiro por medidor dafiado: Si el medidor se encuentra dafiado de tal forma que resulte
inservible, EMAPISCO S.A. lo retirara debiendo reponerlo en el plazo de doce (12) meses.

Durante el referido plazo, EMAPISCO S.A. facturara segun el promedio histdrico de consumos.

4. Retiro para reemplazo: Si EMAPISCO S.A. decide retirar el medidor para reemplazarlo, deberd
instalar el reemplazo inmediatamente.

5. Retiro por mantenimiento de medidores: Si EMAPISCO S.A. decide retirar el medidor por
mantenimiento, debera reinstalarlo en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

Transcurridos los plazos sefialados en los incisos 1, 3, 4 y 5 sin realizarse la reposicion del
medidor, se facturara por el valor correspondiente al 50 % del promedio histérico de consumos
aplicable.

De otro lado, en caso de retiro del medidor, EMAPISCO S.A. deberd brindar al usuario, la
informacién minima siguiente: i) Nimero o cédigo del medidor; ii) Fecha del retiro del medidor;
iii) Razones del retiro; iv) Plazo legal de reinstalacion del medidor; v) Derechos del usuario a
reclamar si no se produce la reinstalacion en el plazo establecido en el presente Reglamento; vy,

vi) Firma de la persona que realizé el retiro y del Titular de la Conexién o del usuario, si es que
éste (ltimo estuvo presente.

Articulo 94.- Reposicion de medidor en caso de sustraccion o mal funcionamiento por dafios de
terceros

1. En los casos de sustraccion o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor de
consumo o de alteracion de sus mecanismos de registro, EMAPISCO S.A. debera
reemplazar el medidor en un plazo maximo de doce (12) meses, contados a partir de la
constatacion del hecho. En estos casos, EMAPISCO S.A. podra acreditar la ocurrencia del
hecho mediante inspecciones, comunicaciones a los usuarios y/o evidencias gréficas a
través de medios electronicos, entre otros.

2. EMAPISCO S.A. estara obligada a reponer el medidor sustraido o dafiado por terceros
una (1) sola vez cada cinco (5) afios. La reposicion deberd incluir un dispositivo de
seguridad. A partir de la segunda sustraccién del medidor en dicho periodo, el usuario
correra con el costo de la reposicion o sustraccion de ser el caso. La adquisicion del
medidor podra realizarse de la propia EMAPISCO S.A. o de terceros, siempre y cuando
éste sea nuevo y cuente con el informe de ensayo de la afericién realizada emitido por
el fabricante.

En caso el medidor de consumo sea adquirido directamente a la EMAPISCO S.A. por el
titular de la conexion o por el usuario, el costo sera incluido a partir de la siguiente
facturacion de la conexion domiciliaria. Asimismo, EMAPISCO S.A. podra otorgar a los
usuarios facilidades de pago. Si transcurridos dos (2) meses sin que el usuario haya
adquirido el medidor correspondiéndole de acuerdo a las disposiciones del presente
reglamento, EMAPISCO S.A. podra instalar un medidor nuevo y cobrar su costo a partir
de la siguiente facturacion.
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El Titular de la Conexién Domiciliaria podra contratar una pdliza de seguro que cubra la
{ sustraccion del medidor. La constatacién de la alteracién de los mecanismos de medicidon

uew GRIGHAL T se hara de acuerdo con lo establecido en el anexo 4 del Reglamento de Calidad de la

z..! Prestacion de los Servicios en la seccidn referida a la contrastacion por iniciativa de la
! EMAPISCO S.A.

Mientras la conexién se encuentre sin medidor, EMAPISCO S.A. debera facturar bajo el
régimen de Promedio Histdrico de Consumos.

3. Si el medidor ha sido alterado de tal manera que subregistre, la EPS asumira el costo de
la reparacién o reposicién, segun corresponda sélo por una vez en un periodo de cinco
(5) afios. Si en dicho periodo el medidor es alterado nuevamente de tal forma que

subregistre, el titular de la conexién asumiré el costo de la reparacion o reposicion del
medidor.

El medidor deberé ser repuesto en el plazo de doce (12) meses.

Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS facturara por promedio histérico de consumos. En
estos casos no se aplicara el régimen de gradualidad establecido en el articulo 87.

Articulo 95.- Dimensionamiento de medidores
EMAPISCO S.A. determinara el didametro del medidor.
Articulo 96,- mantenimiento de medidores

Es responsabilidad de EMAPISCO S.A. mantener operativos sus medidores, como parte de la
obligacién de mantener un permanente control de calidad de los servicios que presta, segun lo
establecido por el articulo 59 del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento. A
estos efectos, debera tener en cuenta lo siguiente:

a) Frecuencia del control del parque de medidores

Cada medidor del parque de EMAPISCO S.A. debera pasar un control de calidad, como minimo
una vez cada cinco (5) afios.

b) Criterios de seleccion de los medidores sujetos a control

En la seleccién de los medidores efectuada por EMAPISCO S.A., debera tomarse en cuenta
los siguientes criterios: i) Fecha del Gltimo control; ii) Intensidad de uso (volumen registrado
durante su vida (til); iii) La antigiledad de su instalacién

¢) Normas para el control de operatividad y el mantenimiento de medidores

El control de operatividad debera ser efectuado de acuerdo a lo previsto por las normas
vigentes emitidas por el INACAL. Si resulta que un medidor no se encuentra operativo por
sobreregistro, éste debe ser reemplazado, en el plazo sefialado en el articulo 102 del presente
Reglamento.

d) Registro de contraste de medidores

EMAPISCO S.A. debera llevar un registro del parque de medidores, incluyendo la fecha del
dltimo control de operatividad y su resultado.
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Articulo 97.- Valvulas de aire : ES COPIA FIEL DEL OH!C!* ’&L ‘
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EMAPISCO S.A., instalard y contara con vélvulas de aire necesarias en las redes, espeddlme
en zonas donde exista discontinuidad del servicio. Del mismo modo, efectuard-fa—correcta-. .-
instalacién, mantenimiento y renovacién de ellas, con el objetivo de evitar que el aire afecte el
correcto registro de los micromedidores.

TITULO VIII
OTROS USOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Articulo 98.- Hidrantes publicos o grifos contra incendio

El uso de los hidrantes publicos o grifos contra incendio compete exclusivamente al Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios, y a las labores de control y mantenimiento se encuentra a
cargo de EMAPISCO S.A.

EMAPISCO S.A. esta facultada a iniciar las acciones legales correspondientes contra la persona
natural o juridica que haga uso indebido de los hidrantes pulblicos.

Articulo 99.- Informacion técnica

EMAPISCO S.A. tiene la obligacion de alcanzar periédicamente al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios de las provincias de su jurisdiccion, informacién técnica actualizada con la
identificacion, ubicacion y estado de conservacion de los grifos contra incendios, asi como cuando
se realice alguna modificacidn en la ubicacidén o nueva instalacion de dichos grifos.

Articulo 100.- Fuentes ornamentales, piscinas o similares.

Cuando la conexién del servicio de agua potable o parte de ésta sea destinada al abastecimiento
de piscinas, fuentes ornamentales, sistemas de enfriamiento o usos similares, dicha estructura
deberd contar con un sistema de recirculacién del agua, un medidor y demas accesorios que se
requieran para determinar las condiciones en que se otorgara el servicio. Adicionalmente, debera
ser puesto en conocimiento de EMAPISCO S.A.

Articulo 101.- Medidor y sistema de recirculacion para fuentes ornamentales

Las personas que soliciten la conexion del agua potable deberan presentar el proyecto respectivo
a EMAPISCO S.A. para su revisidn y evaluacion, debiendo considerar la instalacion del medidor
de consumo y un sistema de recirculacion o reciclaje del agua potable, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo anterior.

EMAPISCO S.A. determinara las condiciones en que se otorgara el servicio. En efecto, EMAPISCO
S.A podra interrumpir parcial o totalmente el abastecimiento a pozas, piscinas o fuentes
ornamentales, o similares, cuando por causa de éstas, se perjudique el abastecimiento al area
adyacente. Por necesidad técnica, podra restringir el uso del servicio de agua potable sélo en
horario predeterminado.

Articulo 102.- Riego de parques y jardines.

Los servicios de agua potable para el riego de parque y jardines u otros servicios de uso comun,
se realizara de preferencia, con aguas residuales tratadas para tal fin.
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Los servicios de agua potable seran facturados a la municipalidad correspondiente o quien los
haya solicitado, de acuerdo a lo que registre su medidor, o en base a la asignacidén de consumo
que efectle EMAPISCO S.A., en caso de no existir micromedicién.

Ademas, se deben utilizar dispositivos que optimicen el uso del agua (riego por aspersion).
EMAPISCO S.A. prestara el servicio siempre que:

a.- El area sea de servicio publico.

b.- El proyecto de instalacién de las obras sea aprobado por EMAPISCO S.A.

c.- El riego se efectlie en los horarios que EMAPISCO S.A. establezca.

EMAPISCO S.A., tiene la facultad de suspender temporalmente el servicio de riego de parques y
jardines u otros servicios de uso comun por los siguientes motivos:

a - Modificacién de continuidad y calidad del servicio por interrupciones, restricciones o
racionamiento. ; ==

b - Incumplimiento en el pago.
¢ - Emergencias.
d - Usos distintos al autorizado.

Articulo 104.- Surtidores

Los surtidores publicos estdn destinados a abastecer mediante camiones cisternas a zonas
pobladas que no cuentan con el servicio de agua potable o lo tienen restringido. Los surtidores
seran administrados por EMAPISCO S.A. siendo responsable de su buen funcionamiento, o por
los gobiernos locales mediante convenio.

EMAPISCO S.A. debe garantizar que el agua suministrada por los surtidores que administra
cumpla con los requisitos establecidos por la autoridad de salud.

TITULO IX
INFRACCION, PROCEDIMIENTO SANCIONADOR, SANCION Y RECLAMOS.
CAPITULO I
INFRACCIONES
Articulo 105.- Infracciones
Constituyen infracciones del usuario:
INFRACCIONES SANCIONES
N° LEVES A | CSAP | CDAP CAS LC |

Impedir u obstaculizar el acceso a la caja del medidor al personal
autorizado por EMAPISCO S.A., para la lectura del medidor, la
inspeccion de las instalaciones o el ejercicio de cualquiera de las
actividades necesaria para la prestacion de los servicios.

lvez | 2vez 3vez

Realizar la construccién de instalaciones internas de alguno de los
servicios sin comunicar a EMAPISCO S.A., de conformidad con el| 1vez 2vez 3vez 4vez (AS)
Articulo 23° del presente reglamento.
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Efectuar el cambio de uso del servicio de agua potable del predio, o en

3 el nimero de unidades de uso atendidas por la conexion, que implique

un cambio en la aplicacion de la estructura tarifaria, sin comunicar
oportunamente a EMAPISCO S.A.

2vez

3vez

4 Realizar el cambio de uso de Fuentes de agua propia sin comunicar a

EMAPISCO S.A.

GRAVES

CSAP

CDAP

CAS

LC

Vender o ceder agua potable sin autorizacion expresa de EMAPISCO
S.A. DETERMINAR SI VA CEDER

1lvez

2vez

3vez

Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado
sanitario

lvez

2vez

3vez

Manipular la conexion domiciliaria y la caja del medidor, o el medidor
en si mismo.

1vez(*)

2vez

3vez

Impedir la instalacién, el cambio o reubicacién del medidor

lvez

2vez

3vez

Conectar clandestinamente a las redes del servicio

1vez

2vez

lvez

Conectar a redes que no han sido previstas para distribucion o emplear

10 | cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de

distribucion.

lvez

2vez

11 Hacer desviaciones o comunicaciones de las tuberias del propio

inmueble a otro.

lvez

12 | Rehabilitar el servicio cerrado por EMAPISCO S.A.

1lvez

2vez

3vez

No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o

13 | accesorios internos, indicadas por EMAPISCO S.A., que signifiquen un

eventual defio a terceros.

lvez

lvez

3ve:z

14 Prescindir de sistema re circulante para el abastecimiento de piscinas,

fuentes ornamentales o similares.

lvez

2ve:

15 Alterar la condicién de la pileta publica o similar, en beneficio de un

uso intradomiciliario

1lvez

2vez

16 | Regar parques Yy jardines con agua potable, en horario no permitido.

lvez

2vez

Incumplir en el pago de dos (02) facturaciones mensuales vencidas o

|17ten el pago de una facturacién de crédito vencida de acuerdo con el
/ \| convenio celebrado.

lvez

2vez

ivez (FP)

A

fgor;hgter cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera

\}?s;%bs“tfuya, interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de

agua potable y/o alcantarillado sanitario al interior o exterior de la
conexion domiciliaria.

lvez

2vez

1lvez

19 No ejecutar obras o instalaciones para la disposicién de aguas servidas

en el caso de las descargas distintas a las domésticas.

lvez

*)

2vez

3ve

Incumplir con el pago de dos (02) facturaciones mensuales que, por

20 concepto de servicios de saneamiento, se hubieran generado mientras

se mantiene la titularidad de la conexion o incumplimiento en el pago
de una (01) cuota de crédito.

1lvez

*)

2vez(*)

( * ) El Servicio sera rehabilitado cuando cese la causa que origind el c[erreﬁ!‘?if». TN AT

A = Amonestacion

CSAP = Cierre Simple del Servicio de Agua Potable
CDAP = Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable
CAS = Cierre del Servicio de Alcantarillado Sanitario

LC = Levantamiento de Conexion

VAN SERVCIOS 0L Shiteas :‘-’)h'l%
S, §
|
i 0 6 SET. 201
% ES COPIA FIEL DEL OQ‘IG\HAL i
|zt

33



—

afenc/y ™

—

!
SN———

| T T e Lo
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR; /7 = L

¥
FP = Fuente Propia g\\-/ :'
|
{ 0 6 SET. 2015 ;
' i
CAPITULO II f ES COPIA FIEL DEL GRIGINAL }
i
e

Articulo 106.- Instancias del Procedimiento.

La funcién sancionadora es ejercida en primera instancia por la Gerencia Comercial de EMAPISCO
S.A. y en segunda instancia, en via de apelacion, por la Gerencia General de EMAPISCO S.A.

El procedimiento administrativo sancionador consta de las siguientes etapas:
(i) Etapa de Instruccion, esta a cargo del Equipo de Facturacién y Cobranza de EMAPISCO S.A.

(ii) Etapa de decision a cargo de la Gerencia Comercial de EMAPISCO S.A. en primera instancia
y de la Gerencia General de EMAPISCO S.A. en segunda instancia.

Articulo 107.- Sanciones.

EMAPISCO S.A. podra iniciar el procedimiento de Oficio o por denuncia, para la determinacion
de la existencia de incumplimiento y la correspondiente aplicacién de las sanciones indicadas en
el Articulo 105:

a) Previo al inicio formal del procedimiento administrativo sancionador, en un plazo de diez
(10) dias habiles desde que EMAPISCO toma conocimiento de indicios de comisidn de
una infraccién, se podran realizar actuaciones instructivas de investigacion, inspeccion y
cualquier prueba técnica con el objeto de determinar con caracter preliminar si concurren
circunstancias que justifiquen su iniciacion.

b) De considerar necesario un procedimiento administrativo sancionador, EMAPISCO S.A.
formula la respectiva notificacién al usuario que supuestamente ha cometido una
infraccién, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la investigacién, la misma que
debe contener los hechos que se imputan, la calificacién de la infraccién, la posible
sancion y el plazo para el descargo correspondiente, asi como la autoridad competente
para imponer la sancion y la disposicién que atribuye tal competencia.

¢) El usuario tendra un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacion para presentar sus descargos por escrito. Vencido el plazo indicado y con el
respectivo descargo o sin él, EMAPISCO S.A. analizara los hechos en los siguientes cinco
(5) dias habiles, plazo en el que emitira la resolucién que aplique la sancién o la decisidn
de archivar el procedimiento. El plazo indicado podra ser ampliado en cuatro (4) dias
habiles adicionales a fin de recabar datos e informacion complementaria que sean
relevantes para determinar, en su caso, la existencia de responsabilidades susceptibles
de sancion.

d) La resolucién sera notificada al usuario dentro de los tres (3) dias habiles de emitida.

e) EMAPISCO S.A. formarda un expediente con el procedimiento administrativo sancionador,
conteniendo la informacion sobre las sanciones impuestas a los usuarios, los respectivos
cargos de notificacion y demas documentos indicados en el presente articulo.

Articulo 108.- Recursos Impugnativos

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la resolucién materia de impugnacién, el usuario podré presentar contra ella los
siguientes recursos administrativos:
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i) Recurso de reconsideracién, que tienen caracter potestativo y deberd sustentarse
necesariamente en nueva prueba. Se presentard ante la Gerencia Comercial y debera
ser resuelto por ésta en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles.

i) Recurso de Apelacién, que se sustentard en diferente apreciacion de las pruebas
actuadas o cuestiones de puro derecho. Debera ser resuelto por la Gerencia General
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de su presentacion y pondra fin a la
via administrativa.

CAPITULO III

SANCIONES
Articulo 109.- Sanciones.

EMAPISCO S.A. podra imponer las siguientes sanciones por infracciones al presente Reglamento,
independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segun las disposiciones
vigentes, si fuera el caso, y de las acciones legales que correspondan:

a. Amonestacion (A).- Implica una comunicacion escrita emitida por EMAPISCO S.A. y se aplica
en caso de infracciones leves cometidas por primera vez.

b. Cierre Simple del Servicio de Agua Potable (CSAP).- Implica la interrupcion del servicio
de agua potable a través de algln elemento de obturacion dentro de la caja del medidor. Se
aplica en los siguientes casos:

i. Comision reiterada de infracciones leves.

ii. Comisién de infraccidn grave por primera vez, excepto las sancionadas con cierre drastico o
levantamiento de la conexion.

’/ La presente sancion tendra una duracién maxima de quince (15) dias calendario. En los casos de
' los numerales 8), 13), 14), 17), 19) y 20) del articulo 105 del presente Reglamento, el servicio
debera ser rehabilitado cuando cese la causa que origind el cierre.

A~ nsesc, c. Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable (CDAP).- Implica la interrupcién del servicio
" )\ = de agua potable mediante el levantamiento de la conexion, a través del retiro de una porcion de
% f";'la tuberia que llega a la caja del medidor, el uso de algin elemento de obturacién u otros
N 7 /mecanismos. Se aplica en los siguientes casos:

N

\

i. Comision reiterada de infracciones que hayan sido sancionadas con el cierre simple del servicio.
ii. Los descritos en los numerales 11 y 12 del articulo 105 de la presente norma.

iii. Cualquier impedimento imputable al Titular de la Conexién Domiciliaria o al usuario que, por
dos veces, no permita a EMAPISCO S.A. el cierre simple del servicio cuando corresponda su
aplicacion de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

d. Cierre del servicio de Alcantarillado Sanitario (CAS).- Implica la interrupcion del servicio
de alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacion entre la caja de registro y el
colector. Se aplica en los siguientes casos:

i. Los descritos en los numerales 6), 13 y 19) del articulo 105 de la presente norma.

ii. El descrito en el numeral 18) del articulo 105 de la presente norma, solo para usuarios de
alcantarillado sanitario con fuente de agua propia.

iii. Comision reiterada del numeral 2 y 12 del articulo 105 de la presente norma.

e. Levantamiento de las Conexiones (LC).- El levantamiento de la conexién implica el retiro
de la Conexién Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado Sanltarlo que parte desde la red de
distribucion o recoleccion, respectivamente. e

’v.
P ——
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Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexion y la resolucién del contrato

de prestacion de servicios. La rehabilitacién de la conexion o reinstalacién implica el pago de una
nueva conexion.

El levantamiento de la conexién se aplica como sancion, y tomando en cuenta las consecuencias
que pueda tener la conducta infractora en la prestacion de los servicios y los derechos de los
demas usuarios.

Por tanto, se aplica ante la comisidn reiterada de las siguientes Infracciones Graves contempladas
en el Articulo 105 del presente Reglamento:

- Numeral 10 Conectar a redes que no han sido previstas para distribucién o emplear
cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.
- Numeral 12 Rehabilitar el servicio cerrado por EMAPISCO S.A.

- Numeral 13 No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o
accesorios internos indicadas por EMAPISCO S.A., que signifiquen un actual o potencial
dafo a Terceros.

- Numeral 14 Prescindir de sistema recirculante para el abastecimiento de piscinas, fuentes
ornamentales o similares.

- Numeral 19 No ejecutar obras o instalaciones para la disposicion de aguas servidas en el
caso de las descargas distintas a las domésticas.

- Para el caso de los inmuebles comprendidos en el articulo 1 de la Ley N° 29128, se aplica
cuando el cierre del servicio por incumplimiento en el pago de las facturaciones emitidas
por la prestacién de servicios a que se refiere el articulo 136 del presente reglamento, se
mantiene por un periodo mayor de seis (06) meses, en concordancia con lo dispuesto en

\ el articulo 8 del Decreto Supremo N© 006-2008-VIVIENDA.

Articulo 110.- Costo de las medidas impuestas como sancidn

En todos los casos, el usuario asume los costos generados por el cierre simple o drastico del
servicio de agua potable, cierre del servicio de alcantarillado sanitario, levantamiento de la
.., conexién domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario y reapertura, de ser el caso. La
”;)determinacién del precio de las sanciones detalladas en el presente articulo se haré de acuerdo

v
’

V //a lo dispuesto por la normativa de tarifas correspondiente.
S Articulo 111.- Registro de amonestaciones y sanciones.

EMAPISCO S.A. debe llevar un registro de las amonestaciones Y sanciones impuestas a los
usuarios con sus respectivos cargos de notificacion.

Articulo 112.- Prohibiciones
EMAPISCO S.A. estd prohibida de:

a. Cambiar arbitrariamente la categoria del uso de la conexion, rebajar deudas, disminuir
las tarifas y exonerar o rebajar el pago de los consumos de agua.
b. Otorgar servicio de agua potable por medio de piletas publicas, en las zonas que
cuenten con red de distribucion.
C. Autorizar el uso de agua potable para negocio agricola y el uso de las redes de
alcantarillado sanitario para drenajes agricolas o pluviales.
d. Usar aguas servidas crudas o tratadas para fines de reutilizacién a menos que se tenga
la debida autorizacién de parte de la autoridad competente.
Efectuar conexiones domiciliarias de las lineas de conduccion, impulsion y aduccién, asi
1246913 las emisores y buzones, salvo que se trate de colectores auxiliares.

. X I RALE P e
SERVICIGG DE SANEARIENTO
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Articulo 113.- Sancion por levantamiento de conexion.

reinstalacién o rehabilitacién de la conexién significara el pago de una nueva conexion,
del servicio colateral correspondiente.

CAPITULO 1V
RECLAMOS
Articulo 114.- Reclamos.

Los reclamos de los usuarios se tramitaran de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Articulo 115.- Tiempos de atencion de reclamos.

EMAPISCO S.A deberd atender y resolver con celeridad los reclamos de los usuarios, sin
condicionar su tramite al previo pago de la factura materia del reclamo, en los plazos establecidos
en el Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado por la SUNASS.

TITULO X
GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 116.- Conceptos.

/

Los conceptos que a continuacién se detallan constituyen definiciones oficiales que deben
utilizarse para la correcta interpretacion del presente reglamento.

Abastecimiento - Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una
conexién o en su caso, el suministro de agua potable que se presta a través de piletas publicas.

Agua Potable - Agua apta para el consumo humano de acuerdo con los requisitos fisicoquimico
7 //y microbioldgicos establecidos por la normatividad vigente.

Aguas Servidas o Residual.- Desecho liquido proveniente de las descargas por el uso de agua
en actividades domésticas o de otra indole.

Alcantarillado - Sistema de canales o tuberias que se utilizan para la recoleccion, transporte y
eliminacion de aguas residuales.

Caja de Medidor - Es un elemento de albafiileria de concreto u otro material similar, donde se
instala el medidor, sus llaves y accesorios, que incluye |a tapa de cierre y proteccion. Su ubicacion
en el frente del predio estd subordinada a la factibilidad de acceso a la lectura de medidor,
mantenimiento o reparacion.

Caja de Registro.- Caja de conexion domiciliaria de alcantarillado mas cercana al colector
pUblico, ubicado dentro o fuera del area del predio. Reglamento de Calidad

Concedente - Son las Municipalidades Provinciales o el Gobierno Nacional.

Conexioén Clandestina / ILEGAL - La ejecutada sin conocimiento ni autorizacion de EMAPISCO

S. A. mediante la cual se sustrae agua potable o se vierten aguas residuales a la red de la
EMAPISCO. REGLA DE CALIDAD
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Copexién Domiciliaria de Agua Potable - Comprende la unién fisica entre la red de agua y
el limite del predio a través de un tramo de tuberia que incluye la caja del medidor.

Conexién Domiciliaria de Alcantarillado - Comprende la union fisica (instalacidn de tuberia)
entre el colector plblico y el limite exterior de la propiedad de cada predio.

Consumo.- Volumen de agua potable ingresado al predio de la conexion domiciliaria en un
periodo determinado.

Contrato de Explotacion.- Es el instrumento legal celebrado por una o mas Municipalidades
Provinciales con la entidad prestadora municipal, en la que define las condiciones de otorgamiento
de derecho de explotacion total o parcial de uno o mas servicios de Saneamiento, asi como las
obligaciones y derechos de cada una de las partes.

Contrato de Prestacion de Servicios.- Instrumento juridico celebrado entre EMAPISCO S.A.
y el usuario para el otorgamiento de los servicios de agua potable y/o de alcantarillado.

Derecho de Explotacién.- Es la facultad que tienen las municipalidades provinciales y el
gobierno nacional de otorgar a una EPS publica, municipal, privada o mixta, segun corresponda,
la prestacién en forma total o parcial de uno o més servicios de saneamiento en un determinado
ambito de responsabilidad que se otorga de acuerdo con lo dispuesto por la Ley General y el
presente reglamento. TUO DEL REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL

Entidad Prestadora de Servicios Municipal - La empresa EMAPSICO S.A., es una empresa
publica de derecho privado, constituida con el exclusivo propdsito de prestar, en forma total o
parcial, uno o mas servicios de saneamiento en el &mbito urbano. TUO DEL REGLAMENTO DE LA
LEY GENERAL.

Facturacién.- Procedimiento mediante el cual se establece el importe del volumen de consumo
del usuario.

.\ Grifo Contra Incendio (Hidrante Publico).- Instalacién para extraer agua de las redes de
distribucién, a fin de controlar incendios, ubicada en la via publica y para uso exclusivo del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios.

Instalaciones Exteriores - Sistema de redes y elementos que constituyen el servicio publico
de agua potable y alcantarillado que administra EMAPISCO S.A.

Instalaciones Interiores - Conjunto de tuberfas, equipos y dispositivos destinados al
abastecimiento y distribucion de agua potable y evacuacidon de aguas servidas asi como su
ventilacion dentro de los predios.

Lectura del Medidor - Accién de obtener del medidor el registro de consumo.

Pileta Publica - Instalacién ejecutada por EMAPISCO S.A.; en area de uso publico para servicios
temporales de agua potable.

Reapertura.- Accién de restablecer el servicio que ha sido interrumpido temporalmente.

Servicio de Saneamiento.- Servicio de abastecimiento de agua potable, servicio de
alcantarillado sanitario y pluvial: y servicio de disposicién sanitaria de excretas.

ERYR) %Méﬁétral.- Prestacién ocasional directamente relacionada con los servicios de
&7  abastecimiento de agua potable, alcantarillado y disposicién sanitaria de excretas, que solo

e o s —
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pueden ser efectuadas por quienes prestan los servicios de saneamiento, salvo que bajo su
responsabilidad sean encargados a terceros.

Servicios prestados en condiciones especiales.- Son aquellos que se brindan por medios
total o parcialmente distintos a la infraestructura de los Sistemas. Comprenden la prestacion de
servicios de Agua Potable a través de cami6n cisterna, reservorio mévil o conexién de agua
provisional. Regla de Calidad

Servicio Provisional - Es aquel que brinda EMAPISCO S.A al usuario por un periodo limitado.

Tanque Séptico.- Dispositivo que se utiliza para disponer y tratar las aguas servidas, para
permitir su descarga al subsuelo, facilitando la descomposicion de los elementos organicos

Tarifa - Precio unitario que cobra EMAPSICO S.A. como contraprestacion por los servicios de
saneamiento que prestan.

Uso del Agua - destino primordial que el usuario da al servicio de agua potable que le brinda
EMAPISCO S.A.

Uso del predio - Destino primordial que el usuario da al predio que ocupa.

Usuario - La persona natural o juridica a la que se le presta el servicio de saneainjenw~"“rﬂﬁ
DEL REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL £} SERVIOH OE SARCAHID

i N,
TITULO XI ! 06 SET
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS § 6 okl 201
'E ES COFA f.f.'. "C.,\ RIGINAL
Articulo 117.- Criterios diferentes de interpretacion. | T PGt 2

{

El presente Reglamento se encuentra adecuado al Reglamento de Calidad de Prestacion de tos
Servicios de Saneamiento.

Articulo 118.- Aprobacion por la SUNASS.

El presente Reglamento serd puesto a conocimiento a la SUNASS para los efectos de su
aprobacion.

Articulo 119.- Publicacion y Vigencia del Reglamento.

El presente Reglamento, debidamente aprobado por la SUNASS, entrara en vigencia al dia
siguiente de su publicacién conforme lo establecido en el literal d) del articulo 59 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto
Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

Articulo 120°.- De la aplicacion del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

En todo lo no previsto en este Reglamento sera de aplicacion lo establecido en el Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado por la SUNASS y en el Decreto
Supremo N°© 021-2009-VIVIENDA, Aprueban Valores Maximos Admisibles (VMA) de las descargas
de aguas residuales no domésticas en el Sistema de Alcantarillado Sanitario y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA. En caso de discrepancia, prima el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado por la SUNASS.
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0 6 SET. 2016
2

“ANEXO |
“DECLARACION JURADA DE USUARIO NO DOMESTICO”
(Ficha a ser lenada par #f Usuario No Doméstico) /

{Uenado por & prestador de senviaos)
DATOS GENERALES:
Razon Social | |
o e ——————
st e B e ————————

u. UoIC3CI0N rianta

(o0 I N o

T UDICACION O LIS NSTaIacion:

F Representamte Legal
G Nombre def Propietario y/o arendatano del predic
H Fecha inio operation

l

M e o b

~

ACTIVIDAD QUE REALIZA
A Indicar los meses de Maxima y minima producaon Meses de Maxima Produccion |

-

i
E
§
g
i

B h wa(s) Primals) Pri
Materia Prima Producto

ABASTECIMIENTO DE AGUA: (Marcar un a5pa 10 que comesponde)
A Tipo de fuente
Reo Puniica Pozo de agua

Otro (espedificar)

Observaciones

/
/
/
{ Consumo oe agua ourante los Uitimos 12 meses en My
f
/ 1 7
| 2 3
3 -
B 10
S 11
N 5 ]
SN 4 CARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES HO DOMESTICAS
i < ) € A Ubicacion de 103 ountos de de: de las aguasr no 2 2l sistema de Sanitano
Ubicacion
1
2
3

Tesenisr un esquema genera T2 18 UBICATION O€ 5135 E(Irll!

B Descnpaon Oel sistema de tratamiento de las agues no Uindlicar INSUMOS, PO O procesos, efoencas)

[ Observaciones

DOCUMENTOS PRESENTADOS (Marque con un asps kos documentos que adjuma)
Copia simple de los resultados de! laboratono acrediado por el INDECOP! del Anexo N* 1 y Anexo N* 2, segin corresponda, del DS N*021-2009-VIVIENDA.

Copia legalizada oe |3 vigencia de poder oe @ representacion legal
Ficha del Reglistro Unico de Contribx 35 del inido de ac
D. E oe los unitarios y e dag Je flujo del tipo de tratamiento del agua residual, de ser of caso.

w oo

[T

m

Lienado por Firma y sallo de Representante Legal

Lugary Fecha
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3. FORMATO DE ACTA DE MUESTRA INOPINADA

“ANEXO 1}
“ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA™
[Ficha a ser lznada por &l prestadar de! servicio)

Codigo de Usuano No Domestico (Lienado
por el prestador de servicio)
L DATOS GENERALES:
A Razén Soclal:
—_— —
B Actividad®
——
c Ubicackén Oficina Administrativa | g
_—
———
Distrito: Provincia. !
L Lo Mam

ll

L Namero de ja CiU:

|

Ill

y

PN CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

Nombre del Laboratario

Fecha:

Hoaa:
FResponsable de la toma de muestra:

N* de muestras

Pardmetro VMA

Temperaturs <35°C

Los pardmetros establecidos en 10z Anexos ' O1y N' 02 serain detenminadas 8 partir del sndlizis de muestras pontuales.

3 UBICACION DELLios) PUNTO(s) DE

Ublcacidn

~

]

4 DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

Firma Representante Laboratorio Firma del Técnico/especialista del prestador de servicio de agus

¥ saneamiento

Firma Usuatio No Doméstico
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SERVICIOS g o

4. FORMATO DE RESULTADO DE MONITOREO DE AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS

FORMATO DE RESULTADO DE MONITOREO DE AGUAS
RESIDUALES NO DOMESTICAS
Resolucién de C jo Di ivo N* 009-2015-SUNASS-CD
N°® de Suministro
Cddigo de registro VMA
Fecha
1.- DATOS DEL USUARIO NO DOMESTICO
1.1 Titular de la conexion |
1.2 Direccion [ Telefono | ‘
1.3 Actividad econémica |
1.4 Turnos de funcionamiento |
Informaci6n de los dias y horarios de la actividad
1.5 Meses de funcionamiento |
durante el afio
2.- DATOS DEL LABORATORIO
2.1 Razén Social |
2.2 Responsable de resultados |
3.- RESULTADOS DEL MONITOREO
3.1 Cédigo de Muestra [ |
3.2 Responsable de la toma | |
de muesira
3.3 Fecha y hora de la toma | |
3.4 Lugar de toma de muestra | |
(Ubicacién exacta)
ANEXO 1
PARAMETRO VNMA JLTADO _|EXCEDE LOS VMA (SUNO)|
Demanda Bioquimica de
Oxigeno S0 o
Demanda Quimica de Oxigeno 1000 mg/L
Sdlidos suspendidos totales 500 mg/L
Aceites y grasas 100 mg/L
ANEXO 2
PARAMETRO VMA RESULTADO | EXCEDE LOS VMA (SI/NO]
Aluminio 10 mg/L
Arsénico 0,86 mg/L
Boro 4 mg/L
Cadmio 0.2 mg/L
Cianuro T mg/L
Cobre 3 mg/L
Cromo hexavalente 0.8 mg/L
Cromo rotal 10 mg/L
Mangoneso 4 mg/L
Mercurio 0,02 mg/L
Nigquel 4 mg/L
Ploama 0.5 mg/L
Sulfatos 1000 mg/L
Sulfuras 5 mg/l
Zinc 10 mg/L
Nitrogeno amoniacal 80 mg/L
pH 6ay9
Salidos sedimentales 8.5
Temperotura <35C
Firma del Representonte del laboratorio Firma del Titular del Servicio
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5. MODELO DE REFERENCIA DEL RECIBO DE PAGO ADICIONAL

[P———
| Para Consaliars |

Titular de la conexién

Direceidn de Suministro Distrito ‘eriodo de consumo
Frecuencia de facturacidn Tipo de facturacion Tarifa Fecha de emision
Categoria Unidad de Uso Actividad Fecha de vencimiento
Parametros DBOS DQO SST Aceites y grasas
Valores Maximos Admisibles
Valor obtenido
Factor Indivudual
Factor Ajuste
—
Medidor N | Lectura anteflod  Lectura Actual |Consumo {m3)
o [servicio de agua potable
de dcant.arilado
uctura por exceso de concentracion F=
arifa Rango Agua Alcantaril fllo
6.V
Horario de abastecimiento
Codiga
Frecuencia
De
Hasta
Didmetro Conexién Importe total a pagar

A~ SUPERRTENDENCIA RACIDNAL 5 |
54\ SERWICIOS OF SAHEARIERTO

0 6 SET. 2016

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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